
 
 

6 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ กรณีศึกษาคลัสเตอร์
แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยนี้ คณะผู้วิจัยจะท าการทบทวนวรรณกรรมในประเด็น
ต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคลัสเตอร์ และคลัสเตอร์ธุรกิจ 
2. แนวคิดการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์  
3. แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการมีส่วนร่วม และกระบวนการมีส่วนร่วม 
4. การจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย 
5. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคลัสเตอร์ 

1.1 ควำมหมำยของคลัสเตอร์ และคลัสเตอร์ธุรกิจ 
คลัสเตอร์ (Cluster) เป็นแนวคิดการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมขององค์การธุรกิจ ที่มีมาตั้งแต่ปลาย

ศตวรรษที่ 19 Marshall (Bekele and Jackson, 2006 อ้างใน ปิยะพร อริยขจร , 2556) กล่าวไว้ในหลัก
เศรษฐศาสตร์ (Marshall’s Principles of Economics) ว่าอุตสาหกรรมมีแนวโน้มที่จะรวมกันเป็นกลุ่มอยู่ใน
ภูมิภาคที่มีพ้ืนที่โดยเฉพาะ หรือใกล้เคียงกัน โดยจัดให้อยู่ในเมืองที่เป็นสัดส่วนชัดเจนเป็นพิเศษในการผลิต
สินค้าท่ีอยู่ในกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน ในความหมายนี้คลัสเตอร์ และคลัสเตอร์ธุรกิจ (Business Cluster) เป็น
สิ่งเดียวกัน และเมื่อพิจารณาจากกลุ่มธุรกิจที่มารวมกันเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท าให้สามารถเรียกว่า คลัสเตอร์
อุตสาหกรรม (Industrial Cluster) ได้เช่นกัน  

นักวิชาการผู้มีบทบาทส าคัญในการน าแนวคิดเรื่องคลัสเตอร์มาใช้ คือ ศาสตราจารย์ ดร. Michael E. 
Porter (1990) ได้ให้ความหมายของคลัสเตอร์ไว้ว่า หมายถึง ความร่วมมือ ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันของกลุ่ม
อุตสาหกรรม อาจเป็นอุตสาหกรรมเดียวกันหรือต่างอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน รวมถึงซัพพลายเออร์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา สถาบันการเงิน และสถาบันอ่ืน ๆ โดยมีเป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกัน ซึ่งก่อให้เกิดการ
บริหารจัดการ ความรู้และเทคนิค รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรม 
ตลอดจนประสิทธิภาพในการผลิตร่วมกัน โดยมีภาครัฐให้การสนับสนุนและจัดหาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
สนับสนุน 

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) ได้ให้นิยามว่า คลัสเตอร์ คือ 
การรวมตัวของกลุ่มธุรกิจที่ตั้งในท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยจะผลิตสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะเหมือนกัน 
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เกี่ยวข้องกันหรือส่งเสริมกัน เกี่ยวข้องกันหรือส่งเสริมกัน ท าให้ธุรกิจในกลุ่มคลัสเตอร์ต้องเผชิญปัญหา 
อุปสรรค โอกาส และความท้าทายทางธุรกิจที่คล้ายกัน การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
โดยรวมท าให้เกิดการกระจายตัวของความรู้เนื่องจากผู้ประกอบการรายใดคิดค้นนวัตกรรมใหม่ผู้ประกอบการ
รายอ่ืนสามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดได้ ซึ่งจะส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันใน
ระบบเศรษฐกิจบนฐานนวัตกรรมอีกด้วย 

Business Dictionary ให้ความหมาย คลัสเตอร์ ว่า เครือข่ายของธุรกิจที่เชื่อมโยงซัพพลายเออร์ และ
ผู้ร่วมงานในสาขาเฉพาะที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์เดียวกัน คลัสเตอร์มีความคิดที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในระดับชาติและระดับโลก 

ส าหรับในประเทศไทยแนวคิดเรื่องคลัสเตอร์ ได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างขีดความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ คณะกรรมการพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (กพข.) เป็นหน่วยงานระดับชาติและส านักในส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การแข่งขันของไทยภายใต้สถานการณ์ใหม่ของ
เศรษฐกิจโลกและแนวทางยุทธศาสตร์การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันตามแนวทางคลัสเตอร์ตั้งแต่ช่วง
หลังปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา โดยมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนเป็นตัวขับเคลื่อน กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม (2555) ให้ความหมายของคลัสเตอร์ ว่า คือ กลุ่มของธุรกิจและสถาบันที่เกี่ยวข้อง มารวมตัว
ด าเนินกิจการอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน (Geographic Proximity) มีความร่วมมือเกื้อหนุน เชื่อมโยงและเสริม
กิจการซึ่งกันและกันอย่างครบวงจร (Commonality and Complementary) ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน โดย
ความเชื่อมโยงในแนวตั้ง (Vertical Linkage) เป็นความเชื่อมโยงของผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่
ธุรกิจต้นน้ าจนถึงปลายน้ า และความเชื่อมโยงในแนวนอน (Horizontal Linkage) เป็นความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมสนับสนุนด้านต่าง ๆ รวมทั้งธุรกิจให้บริการ สมาคมการค้า สถาบันการศึกษาและฝึกอบรม 
สถาบันวิจัยพัฒนา ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือร่วมด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันท่ียั่งยืน ด้วยการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) และสร้างนวัตกรรมร่วมกัน 

ธีรวุฒิ สุทธิประภา (2555) ให้ความหมายคลัสเตอร์ หรือ เครือข่ายธุรกิจว่า เป็นแนวคิดของการพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกัน เน้นการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของทุกภาคส่วน โดยกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กลุ่มอุตสาหกรรมท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงของตลาด การสร้างความร่วมมือกันของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้า ธุรกิจจัดหาสินค้าและธุรกิจสนับสนุนให้ผูกร้อยโยงเข้าด้วยกัน ความเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลดีต่อการ
ลดต้นทุนการผลิตสินค้าทั้งระบบ ก่อให้เกิดการติดต่อและส่งต่อลูกค้าระหว่างธุรกิจ รวมทั้งการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ระหว่างกัน เพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการด าเนินกิจกรรมของตน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสร้างนวัตกรรมด้านสินค้าใหม่ๆ 

จากการส ารวจวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของคลัสเตอร์ พบว่า มีผู้ให้ค าจ ากัดความของคลัสเตอร์
ไว้หลากหลาย (Schmitz and Nadvi, 1999, Bell & Albu, 1999, Khatsenko, 2019) รวมทั้งการศึกษา
เรื่องคลัสเตอร์ในประเทศไทย (ธีรวุฒิ สุทธิประภา, 2555; ปิยะพร อริยขจร, 2556; รติมา คชนันท์, 2558) 
คณะผู้วิจัยเห็นว่า ค าว่าคลัสเตอร์มีการใช้ในภาษาไทยเหมือนกันหลายค า เช่น คลัสเตอร์ธุรกิจ คลัสเตอร์
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อุตสาหกรรม และเครือข่ายวิสาหกิจ ล้วนมาจากแนวคิดของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) จึงขอ
ใช้ค านิยามค าว่าคลัสเตอร์ในเรื่องนี้ว่า คลัสเตอร์หรือเครือข่ายธุรกิจ หมายถึง กลุ่มของธุรกิจและสถาบันที่
เกี่ยวข้องมารวมตัวด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมด้วยกัน มีความร่วมมือเชื่อมโยง และเสริมกิจกรรมซึ่งกันและ
กันอย่างครบวงจร เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน คือ การเพ่ิมผลิตภาพ หรือประสิทธิภาพของธุรกิจ  

1.2 ประเภทของคลัสเตอร์  
สามารถจ าแนกประเภทของคลัสเตอร์ออกได้เป็น 4 ประเภท  

1) คลัสเตอร์ทางภูมิศาสตร์ (Geographical Cluster) กลุ่มธุรกิจที่ด าเนินงานร่วมกันในเขตหรือ
ภาคภูมิศาสตร์เดียวกัน  

2) คลัสเตอร์รายสาขา (Sectoral Clusters) กลุ่มธุรกิจที่ด าเนินงานร่วมกันภายในภาคการค้า
เดียวกัน 

3) คลัสเตอร์แนวนอน (Horizontal Cluster) กลุ่มธุรกิจที่ด าเนินการร่วมกันในลักษณะการ
แบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

4) คลัสเตอร์แนวตั้ง (Vertical Cluster) กลุ่มธุรกิจที่ด าเนินการร่วมกันในลักษณะซัพพลายเชน 
National Institute of Economic and Social Research (2017) ที่ศึกษาคลัสเตอร์อุตสาหกรรม

ในอังกฤษ  กรณีศึกษา The North East of England Process Industry Cluster (NEPIC) พบว่ า  การ
เชื่อมโยงประโยชน์ของสมาชิกมีสองรูปแบบ คือ การเชื่อมโยงบนพ้ืนฐานของความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์ และ 
การเชื่อมโยงตามการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมที่มีการ
ผสมผสานกันอย่างใกล้ชิด 

รติมา คชนันท์ (2558) ได้แบ่งประเภทของคลัสเตอร์ ตามรูปแบบการพัฒนาคลัสเตอร์ในอุตสาหกรรม
ไทย เป็น 3 ประเภท ดังต่อไปนี้ 

1) Facilitating Cluster หมายถึง การรวมตัวของผู้น าอุตสาหกรรมซึ่งเป็นตัวแทนจากภาคเอกชน
มารวมตัวกันเพ่ือร่วมก าหนดนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรม และเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการที่เป็น
เอกชนในการเจรจาต่อรองกับภาครัฐเพื่อผลักดันให้นโยบายเกิดผลเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

2) Geographic Cluster หมายถึง การรวมตัวกันของผู้ประกอบการที่อยู่ในบริเวณพ้ืนที่เดียวกัน
โดยการรวมตัวเพ่ือมุ่งบรรลุประโยชน์ในเรื่องประสิทธิภาพการผลิตเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นการรวมตัวเพ่ือจัดซื้อ
วัสดุดิบ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต และการขนส่งสินค้า 

3) Commercial Cluster หมายถึง การรวมตัวของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมทางตรง คือ 
การผลิต และอุตสาหกรรมสนับสนุนที่ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในภูมิภาค/พื้นที่ใกล้เคียงกัน โดยการรวมตัวกันนั้นเพ่ือ
มุ่งบรรลุเป้าหมายในด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิม การถ่ายทอดวิทยาการในการออกแบบ รวมทั้งการขยายช่องทาง
การตลาด และการจัดจ าหน่ายเป็นหลัก  

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประเภทคลัสเตอร์ในประเทศไทย มีการจัดแบ่งหลายประเภทโดยอาศัยเกณฑ์ที่
เกิดจากลักษณะการรวมตัวของกลุ่มธุรกิจ และสถาบันที่เกี่ยวข้องว่ามีกระบวนการสร้างหรือพัฒนาคลัสเตอร์
อย่างไร ส าหรับการวิจัยเรื่องนี้มุ่งเน้นกรณีของคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ ซึ่งเป็นคลัสเตอร์ภายใต้สภา
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อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่จ านวน 45 กลุ่มอุตสาหกรรม ให้เป็น 8 
คลัสเตอร์หลักและ 1 Supporting Cluster เป็นการแบ่งประเภทคลัสเตอร์ ตาม Supply Chain (มติที่ประชุม
สายงานอุตสาหกรรม เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2553) ปัจจุบันกลุ่มอุตสาหกรรมมี 45 กลุ่มอุตสาหกรรม จัดเป็น 
12 คลัสเตอร์ ทั้งนี้การจัดประเภทคลัสเตอร์ของสภาอุตสาหกรรมเป็นการแบ่งตามซัพพลายเชน จึงเป็นคลัส
เตอร์แนวตั้ง (Vertical Cluster)  

1.3 กำรสร้ำงกลุ่มคลัสเตอร์  
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (2547) ได้สรุปวิธีการ

สร้างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมไว้ 2 วิธี คือ 
1. การสร้างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเด่นในสาขาหรือภาคเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจาก

การเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมหลักกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะร่วมเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม 
2. การสร้างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมจากอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในพ้ืนที่ โดยพิจารณาเปรียบเทียบ

ความเชื่อมโยงของอุตสาหกรรมทั่วไปและอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ ซึ่งอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมอ่ืนมากที่สุดจะสามารถร่วมกันจัดตั้งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมได้ 

การสร้างการรวมกลุ่มทั้ง 2 วิธีข้างต้นในบางอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์กันอย่างไม่แท้จริง เนื่องจาก
การเชื่อมโยงระหว่างที่ตั้งของกลุ่มอุตสาหกรรมที่แข็งแกร่งในพ้ืนที่เดียวกัน ทั้งนี้ความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง
สามารถแก้ไขได้โดยใช้ตารางปัจจัยการผลิต ผลผลิต ข้อก าหนดของอุตสาหกรรมและองค์ความรู้เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมได้ นอกจากนี้ อุตสาหกรรมหนึ่งๆ สามารถเป็นส่วนหนึ่งของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมได้มากกว่า
หนึ่งเครือข่าย อย่างไรก็ตามการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมมีหลายรูปแบบ และอุตสาหกรรมบางประเภทเป็นทั้งผู้
จัดจ าหน่ายวัตถุดิบ และผู้บริโภคของอุตสาหกรรมอ่ืนอีกหลายอุตสาหกรรม ซึ่งอุตสาหกรรมเหล่านี้เป็น
อุตสาหกรรมส าคัญในทางเศรษฐกิจ และยังท าให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่างการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม
ต่างๆ อีกด้วย 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส านักงานพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ (2548) พบว่า การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมเกิดได้ 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเป็นการ
รวมกลุ่มที่ริเริ่มจากภาคเอกชนที่มีแนวทางจากล่างขึ้นบน โดยธุรกิจหลักในการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมมีการ
รวมกลุ่มกัน เพ่ือด าเนินการผลักดันการพัฒนาและอาศัยสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจ
ที่ตรงกัน และประสานงานในการก าหนดนโยบายแนวทางกลยุทธ์ในการด าเนินการร่วมกันเพ่ือพัฒนาการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมของตนแล้วน าเสนอให้รัฐบาลทราบแล้วท าการตกลงระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมและ
รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือร่วมด าเนินการในกิจกรรมบางประการต่อไป ลักษณะที่สอง เป็นการ
รวมกลุ่มอุตสาหกรรมที่ริเริ่มจากภาครัฐมีแนวทางจากบนลงล่าง โดยภาครัฐเป็นผู้ก าหนดการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่จะด าเนินการส่งเสริมและจัดการประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้ภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องมาร่วมมือกันจัดท าและพัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรมของตนและร่วมกันก าหนดเป้าหมายของการ
พัฒนาร่วมกันของอุตสาหกรรมค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมาจากภาคเอกชนและภาครัฐ และภาครัฐท าหน้าที่
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เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการด าเนินการของภาคเอกชนและติดตามประเมินผลการด าเนินงานการ
พัฒนาการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม 

การสร้างกลุ่มคลัสเตอร์ในประเทศไทย มีความหมายสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง การพัฒนาคลัสเตอร์
ธุรกิจ (Business Cluster Development: BCD) ซึ่งให้ความหมายว่า หมายถึงการสร้างรูปแบบและกลยุทธ์ที่
เน้นนวัตกรรมที่กระตุ้นเศรษฐกิจของผู้ประกอบกิจการ และกลุ่มผู้ประกอบกิจการใหม่ ด้วยการออกแบบ
วิธีการด าเนินงานที่โดดเด่น การกระตุ้นการเป็นผู้ประกอบการที่เป็นเชิงรุก การเริ่มกิจการใหม่ และการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการด าเนินธุรกิจที่เหนือกว่าเดิม 

1.4 ประโยชน์ของคลัสเตอร์ 
การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์หรือเครือข่ายวิสาหกิจจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (Win 

Win) ประโยชน์ที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
1. ส่งเสริมความรู้ สมาชิกในกลุ่มพูดคุยและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอยู่เสมอ เพ่ือให้ทุกคนได้รับรู้ เข้าใจ

ปัญหาของกลุ่ม และหาทางแก้ไขร่วมกัน ซึ่งจะท าให้สมาชิกมีความไว้วางใจกันมากขึ้น และเปิดกว้างในการ
รับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ใหม่ๆทั้งในเทคโนโลยีการผลิต การตลาด นโยบาย/การสนับสนุนต่าง  ๆ 
จากรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง 

2. ลดต้นทุน ทั้งด้านวัตถุดิบ การท าการตลาด การวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส าหรับธุรกิจที่เก่ียวข้องในคลัสเตอร์ 

2.1 ด้านวัตถุดิบ สมาชิกสามารถเข้าถึงวัตถุดิบเฉพาะส าหรับการผลิตได้ง่าย  เช่น กรณี
ผู้ประกอบการรายเล็กอาจมีความต้องการซื้อวัตถุดิบในปริมาณน้อย จึงท าให้ไม่สามารถซื้อในราคาที่ต่ าได้ การ
รวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์จะช่วยให้สมาชิกทราบข้อมูลความต้องการของกันและกัน และอาจร่วมกันสั่งซื้อวัตถุดิบ
ในปริมาณมาก ซึ่งท าให้ทุกฝ่ายสามารถลดต้นทุนได้ หรือร่วมกันซื้อเครื่องจักรเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน ก็
จะเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายสมาชิกในกลุ่มได้ 

2.2 ด้านการตลาด ในบางตลาดสมาชิกอาจไม่มีความสามารถในการบุกเบิกตลาดได้โดยล าพัง 
การร่วมมือกันในลักษณะคลัสเตอร์จะช่วยให้สมาชิกด าเนินการด้านตลาดได้ง่ายขึ้น ด้วยการลงทุนที่ต่ า 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ของคลัสเตอร์ซึ่งมาจากผู้ผลิตหลายรายจะมีความหลากหลายและตรงความต้องการของ
ตลาดมากขึ้น ในกรณีของไทยมีหลายคลัสเตอร์ได้ด าเนินการตลาดร่วมกัน เช่น คลัสเตอร์อาหารได้ร่วมกันเปิด
ตลาดสินค้าอาหารในประเทศจีน คลัสเตอร์เซรามิกล าปาง ได้มีการร่วมลงทุนเช่าพ้ืนที่แสดงสินค้าส่งออก
ร่วมกัน เป็นต้น 

2.3 ด้านการวิจัยและพัฒนา ผู้ประกอบการส่วนใหญ่โดยเฉพาะรายเล็กจะมีการลงทุนด้ านการ
วิจัยและพัฒนาน้อย เนื่องจากเป็นกิจกรรมทีมีค่าใช้จ่ายสูง การรวมกลุ่มในลักษณะคลัสเตอร์จะช่วยให้สมาชิก
ร่วมกันลงทุนในกิจกรรมการสร้างนวัตกรรม และการวิจัยพัฒนาในเรื่องที่เป็นปัญหาร่วมกัน (Common 
Problem) หรือเรื่องที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายได้ (Common Interest)  

2.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร แต่ละอุตสาหกรรมมีความต้องการบุคลากรที่มีคุณภาพในสาขา
อาชีพต่าง ๆ แตกต่างกันไป การพัฒนาบุคลากรในบางด้านมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากที่จะยกระดับ
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ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม แต่ต้องมีการลงทุนสูง จึงท าให้บริษัทต่าง ๆ ไม่มีแรงจูงใจที่จะ
พัฒนาบุคลากรของตนได้ โดยร่วมกันลงทุนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสาขาเฉพาะที่จ าเป็นของอุตสาหกรรม 
นอกจากนี้ธุรกิจต่าง ๆ ในคลัสเตอร์จะสามารถเข้าถึงแหล่งบุคลากรที่มีคุณภาพและเชี่ยวชาญเฉพาะได้ง่าย 
เช่น ร่วมกันขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา เพ่ือจัดหาผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษา
แก่คลัสเตอร์หรือการร่วมมือกับสถาบันการศึกษา/สถาบันฝึกอบรมในการจัดท าหลักสูตรการเรียนการสอน 
เพ่ือผลิตบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจต่าง ๆ ในคลัสเตอร์ 

2.4 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส่วนใหญ่จะเป็นภาระหน้าที่ของรัฐบาล 
สมาชิกคลัสเตอร์อาจร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความต้องการสนับสนุน เสนอต่อภาครัฐในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจต่าง ๆ ในคลัสเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้รัฐสามารถก าหนดแนวทางการ
พัฒนาได้ชัดเจนมากขึ้น อย่างไรก็ตามธุรกิจในคลัสเตอร์สามารถด าเนินการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในบางด้าน
ร่วมกันได้ เช่น การจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าร่วมกัน เป็นต้น 

3. ก่อให้เกิดนวัตกรรม เนื่องจากสมาชิกในคลัสเตอร์มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและองค์ความรู้ระหว่าง
กันอยู่เสมอ ซึ่งท าให้สมาชิกมีโลกทัศน์ที่กว้างขวางข้ึนอันจะน าไปสู่ความรู้เพื่อพัฒนาสิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

4. ปรับปรุงประสิทธิภาพ การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ไม่ ใช่เป็นเพียงการส่งเสริมความร่วมมือของ
สมาชิกต่าง ๆ ในคลัสเตอร์เท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการเปิดกว้างทางการค้าให้มีการแข่งขันของสมาชิกด้วย ซึ่ง
การแข่งขันจะช่วยกระตุ้นให้ธุรกิจต้องปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของตนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ
อยู่รอดและแข่งขันได้ 

5. เกิดธุรกิจใหม่ๆ คลัสเตอร์ช่วยกระตุ้นเกิดการไหลเวียนของข้อมูลและองค์ความรู้ และร่วมกัน
ลงทุนในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิม เช่น การพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเป็นการเปิดกว้างต่อการแข่งขันทางการค้า ดังนั้น คลัสเตอร์จึง
ช่วยเสริมสร้างโอกาสการเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ และสร้างธุรกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง 

ประโยชน์ของคลัสเตอร์ดังกล่าวข้างต้นนี้ สอดคล้องกัน กับความเห็นของหน่วยงานและนักวิชาการที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2555; รมิตา คชนันท์, 2558) ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2551) ได้สรุปถึง
ประโยชน์ของคลัสเตอร์ธุรกิจ ที่พัฒนาขึ้นในประเทศจีนซึ่งมี 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ก่อให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและประสิทธิภาพในการแข่งขัน เนื่องจากความร่วมมือและการ
แข่งขันในคลัสเตอร์ท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ โดยมีต้นทุนที่ลดลง จนท าให้เกิดความเป็นศูนย์กลางการผลิตที่
ชัดเจนในระดับภูมิภาคและระดับโลก เช่น อุตสาหกรรมไฟแช็คที่เมืองเวิ่นโจว โดยมีสัดส่วนการผลิตถึงร้อยละ 
70 ของโลก การผลิตเน็คไทที่เมื่องเจิ้งโจว มณฑลเจ้อเจียง มีขนาดร้อยละ 30 ของทั้งโลกเช่นเดียวกันกับ
สัดส่วนการผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เขตชิงชี ในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุ้ง ที่มากถึงร้อยละ 30 ของการผลิต
ทั้งโลก  

2. ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเฉพาะด้านและการพัฒนาภาพลักษณ์สินค้า เช่น กวางตุ้ง ได้ขึ้น
ชื่อว่าเป็นแหล่งอุตสาหกรรมเบาของโลก รวมทั้งแหล่งจัดซื้อจัดหาชิ้นส่วนอุตสาหกรรม 
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3. เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต จากการพัฒนาโซ่อุปทานที่ซับซ้อนท าให้เป็นการลดต้นทุนการสต็อก
สินค้า และโลจิสติกส์ต่าง ๆ 

4. ส่งเสริมนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เนื่องจากการแข่งขันที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ผลิต
จ านวนมากในคลัสเตอร์ต่าง ๆ 

5. ก่อให้เกิดธุรกิจรวมทั้งการจ้างงานใหม่ๆ เนื่องจากขนาดของการผลิตที่ใหญ่และซับซ้อนขึ้นท าให้
เกิดธุรกิจใหม่ๆ เช่น การจัดหาวัตถุดิบเฉพาะด้านการบริการต่าง ๆ เป็นต้น 

6. เกิดการพัฒนาเมืองและชุมชนใหม่ๆ จ านวนมาก เนื่องจากการหลั่งไหลเข้ามาของเงินทุนนักลงทุน
ต่างชาติและแรงงานจากชนบท โดยทั่วไปรายได้ต่อหัวของประชากรในเขตเมืองที่เป็นคลัสเตอร์อุตสาหกรรม
จะสูงกว่ารายได้เฉลี่ยของจีนหลายเท่าตัว 

จากประโยชน์ของคลัสเตอร์ที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า คลัสเตอร์เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นเครื่องมือทางการพัฒนาขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ ของประเทศได้มากมายหลายประการ โดย
คณะผู้วิจัยขอสรุปเน้นประโยชน์ของคลัสเตอร์ไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ิมผลผลิต (Increase of Productivity) เมื่อบริษัทเข้าสู่คลัสเตอร์ บริษัทสามารถเข้าถึง
ปัจจัยการผลิตเฉพาะ เช่น ทรัพยากรท้องถิ่น เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ และสินค้าสาธารณะ การแบ่งปัน
ความรู้ภายในคลัสเตอร์สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายเป็นหลักในแผนกวิจัยและพัฒนา การเพ่ิมผลิตภาพสามารถ
ท าได้ผ่านการจัดซื้อเป็นกลุ่มภายในกลุ่มบริษัทท่ีเกี่ยวข้อง 

2. การเข้าถึงกลุ่มแรงงานที่มีทักษะขนาดใหญ่ (Access to a larger skilled labour pool) ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกลุ่มแบบคลัสเตอร์ สามารถช่วยให้พนักงานเข้าถึงโครงการฝึกอบรม สถาบันและ
บริการต่าง ๆได้ง่ายขึ้น 

3. ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) บริษัทในท้องถิ่นที่รวมตัวกัน
เป็นคลัสเตอร์มีข้อได้เปรียบเหนือบริษัทต่างประเทศ เพราะพวกเขาสามารถเข้าถึงตลาดได้ดีขึ้น รู้จักตลาดดี 
และท าให้สามารถมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับลูกค้ามากขึ้น ความใกล้ชิดของบริษัทในท้องถิ่นกับลูกค้าของพวก
เขายังน าประโยชน์ในแง่ของการจัดส่งที่รวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

4. นวัตกรรม  (Innovation) เนื่ องจากผู้ประกอบการ เป็นตัวแทนที่ ส าคัญของนวัตกรรม
สภาพแวดล้อมของคลัสเตอร์ที่แข็งแกร่งควรส่งเสริมกิจกรรมของผู้ประกอบการ เนื่ องจากคลัสเตอร์ให้โอกาส
ในการแบ่งปันความรู้ท าให้บริษัทสามารถเข้าใจลูกค้าได้ดีขึ้น รู้จักความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างบริษัทและลูกค้าช่วยตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างยืดหยุ่น เพ่ือรับรู้ความต้องการใหม่ ๆ ที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว และ
นวัตกรรมใหม่ของผลิตภัณฑ์และบริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า Giuliani (2005) อธิบายถึง
ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของคลัสเตอร์สามารถก าหนด 3 ระดับ คือระดับต่ ำ หมายถึง 1) บริษัทอยู่
ในกลุ่มมีความรู้และฐานเทคโนโลยีที่อ่อนแอซึ่งอยู่ไกลจากขอบเขตด้านเทคโนโลยีด้วยทรัพยากรมนุษย์ที่มี
ทักษะต่ า และขีดความสามารถในการสร้างความรู้ภายในองค์การที่จ ากัด 2) คลัสเตอร์มีการเชื่อมโยงความรู้ที่
จ ากัด และอ่อนแอมากระหว่างบริษัทหรือสมาชิกในคลัสเตอร์ 3) คลัสเตอร์ไม่มีการเชื่อมต่อกับแหล่งที่มา
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ของคลัสเตอร์พิเศษ และไม่มีผู้ดูแลและรักษาเทคโนโลยี และ 4) ระบบนวัตกรรมอ่อนแอด้วยโครงสร้างพ้ืน
ฐานความรู้ที่ด้อยพัฒนา  

ระดับปำนกลำง หมำยถึง 1) บางบริษัทในคลัสเตอร์มีฐานความรู้และเทคโนโลยีที่ดีและสามารถปรับ
ใช้ความรู้และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในสถานที่อ่ืน ๆ (เช่น ความรู้ระหว่างประเทศ) กับความต้องการของท้องถิ่น 
แต่ศักยภาพในการสร้างความรู้นั้นจ ากัด มุ่งเน้นในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่เพ่ิมขึ้น และพ้ืนฐานการปรับตัว 2) 
คลัสเตอร์มีระบบความรู้ภายในคลัสเตอร์ที่เชื่อมต่อกันมากขึ้น 3) คลัสเตอร์มีการเชื่อมโยงบางอย่างกับแหล่ง
ความรู้พิเศษและมีผู้ดูแลและรักษาเทคโนโลยีจ านวนหนึ่ง และ 4) มีสถาบันความรู้ภายในกลุ่ม เช่น สถาบัน
อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยและศูนย์เทคโนโลยีที่สนับสนุนกระบวนการนวัตกรรม  

และ ส าหรับระดับสูง หมายถึง 1) บริษัท ส่วนใหญ่ในคลัสเตอร์มีความรู้และเทคโนโลยีที่ดีและมี
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีทักษะ 2) คลัสเตอร์มีระบบความรู้ภายในคลัสเตอร์อย่างหนาแน่น 3) คลัสเตอร์เชื่อมโยง
กันอย่างดีกับแหล่งความรู้พิเศษแบบคลัสเตอร์ และหลายบริษัท มีบทบาทของผู้ดูแลและรักษาเทคโนโลยีที่
เด่นชัดและเชี่ยวชาญ และ 4) ระบบนวัตกรรมได้รับการพัฒนาอย่างดีพร้อมกับโครงสร้างพ้ืนฐานความรู้เฉพาะ
ทางซึ่งรวมเข้ากับ บริษัทหรือสมาชิกในคลัสเตอร์ 

5. การแข่งขันที่น้อยลง (Less competition) เมื่อคู่แข่งจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด
ตัดสินใจที่จะเข้าร่วมและร่วมมือกันในหน่วยธุรกิจใหม่ พวกเขาจะก าจัดการแข่งขันซึ่งจะน าไปสู่ผลก าไรที่
สูงขึ้นและรายได้สุทธิ 

6. การพัฒนาในภูมิภาค (Regional development) ในขณะที่บริษัทในกลุ่มธุรกิจคลัสเตอร์เริ่ม
เติบโตพวกเขาจ าเป็นต้องจ้างคนจ านวนมากขึ้นเพ่ือด ารงต าแหน่งในตลาด ดังนั้นการพัฒนาคลัสเตอร์จะส่งผล
ต่อการพัฒนาในระดับภูมิภาคเนื่องจากสร้างต าแหน่งงานใหม่และรายได้จากภาษีที่สูงขึ้นส าหรับพื้นที่ 
 
2. แนวคิดกำรจัดกำรธุรกิจคลัสเตอร์ 

2.1 ความหมายของการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์  
การจัดการ หมายถึง กระบวนการกระท าให้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งที่ตั้งไว้ล่วงหน้า การ

จัดการในทางวิชาการเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีวิวัฒนาการยาวนานคู่กับสังคมมนุษย์ กระบวนการจัดการเป็น
กระบวนการผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรให้สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งหน้าที่ทางการจัดการประกอบด้วยหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การน าและการควบคุม (กิ่งพร ทองใบ : 2548, 10-11) แนวคิดการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ 
ประกอบด้วยทฤษฎี 3 กลุ่ม ได้แก่ ทฤษฎีเชิงระบบ ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ และทฤษฎีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ได้กล่าวถึงแนวคิดการแสวงหาความเป็นเลิศทางการจัดการ (Peter 
and Watermen, 1982) แนวคิดเรื่องสถานการณ์การแข่งขัน (Porter, 1978) และแนวคิดเรื่อง Good to 
Great (Collins, 2001) เป็นต้น 

แนวคิดเรื่องสถานการณ์การแข่งขันของ Porter สรุปได้ว่า “ในภาวะการแข่งขันอันเนื่องมาจาก
โลกาภิวัฒน์ องค์การธุรกิจที่อยู่รอดต้องมีวิสัยทัศน์ที่ก าหนดจุดหมายการด าเนินงานในระยะยาวว่าองค์การ
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ต้องการด าเนินการไปถึงจุดใด มีสถานะที่องค์การต้องการเป็นอย่างไร ซึ่งการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้ง
ไว้ต้องมีการประเมินสภาวะแวดล้อมที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือก าหนดเป็นภารกิจหรือ
พันธกิจที่องค์การใช้เป็นทางเลือกในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ ทางเลือกนี้เรียกอีก
อย่างว่า กลยุทธ์ ซึ่งกลยุทธ์ที่องค์การก าหนดขั้นนี้จัดเป็นกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันซึ่งมี 4 
ประการ ได้แก่ คุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) นวัตกรรม (Innovation) และการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า (Customer Responsiveness) นอกเหนือจากการก าหนดกลยุทธ์ขั้นต่อไปของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติซึ่งเป็นการขับเคลื่อนโดยแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดย
หลักเกณฑ์อาศัยการจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ภาวะผู้น า และบทบาททางวัฒนธรรม องค์การเพื่อสร้าง
พลังในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดขึ้น” 

Wheelen and Hunger (2012) ได้กล่าวไว้ ในหนังสือ Strategic Management and Business 
Policy toward Global Sustainability ว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจจะมุ่งเน้นการพัฒนาต าแหน่งทางการแข่งขัน
ในสินค้าหรือบริการของบริษัทหรือหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมหรือสัดส่วนการตลาดที่บริษัทหรือหน่วยธุรกิจ
ให้บริการอยู่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างให้ธุรกิจของบริษัทมีความได้เปรียบและมีความสามารถเหนือคู่
แข่งขันซึ่งท าให้บริษัทมีความสามารถในการสร้างผลก าไรระยะยาว กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ประกอบด้วย กลยุทธ์
การแข่งขันและกลยุทธ์ความร่วมมือ ในการก าหนดกลยุทธ์การแข่งขัน บริษัทหรือหน่วยธุรกิจต้องพิจารณาว่า
ควรแข่งขันในด้านต้นทุนต่ า หรือความแตกต่างของสินค้าและบริการ และควรแข่งขันกับคู่แข่งรายใหญ่แบบ 
Head to Head เพ่ือให้ได้ส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด หรือควรเน้นในตลาดที่เฉพาะของบริษัทเพ่ือท าก าไรใน
ตลาด กลยุทธ์แข่งขันนี้ M.E. Porter ได้เสนอไว้เรียกว่า กลยุทธ์การแข่งขันแบบทั่วไป ซึ่งแบ่งเป็น 4 ชนิด 
ได้แก่ กลยุทธ์ผู้น าต้นทุนต่ า (Cost Leadership Strategy) กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
ส่วนกลยุทธ์ความร่วมมือเน้นกลยุทธ์ระดับธุรกิจที่บริษัทหรือหน่วยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งมี
จุดอ่อนในปัจจัยแวดล้อมภายในบางประการท าให้เกิดความจ าเป็นในการร่วมมือกับธุรกิจอ่ืนเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน กลยุทธ์ความร่วมมือมี 2 ชนิด คือ ความร่วมมือแบบมีข้อตกลง (Collusion) และ
พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alliance) บริษัทหรือหน่วยธุรกิจเกิดการรวมตัวและใช้กลยุทธ์ความร่วมมือ 
มักมีสาเหตุเนื่องจากปัจจัยต่อไปนี้ คือ   

1. เพ่ือได้รับเทคโนโลยีและ/หรือความสามารถในการผลิตที่เพ่ิมขึ้นจากการด าเนินงานโดยล าพังเพียง
กิจการเดียว 

2. เพ่ือเข้าถึงตลาดเฉพาะด้าน หรือเข้าตลาดใหม่ได้รวดเร็วโดยมีต้นทุนที่ต่ ากว่า 
3. เพ่ือลดความเสี่ยงทางการเงิน ท าให้มีต้นทุนที่ต่ ากว่าจากความร่วมมือกับกิจการอ่ืนในโซ่อุปทาน

หรือกิจการที่เก่ียวเนื่องกัน 
4. เพ่ือเรียนรู้ถึงความสามารถ ทักษะใหม่ เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
5. เพ่ือลดความเสี่ยงทางการเมือง ความร่วมมือกันจะลดปัญหาเรื่องทรัพยากรและความสามารถต่างๆ 

เมื่อขายกิจการสู่ตลาดระหว่างประเทศ ท าให้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับรัฐบาลบางประเทศนั้น ๆ ได ้
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การจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ หมายถึง กระบวนการในการวางแผนด าเนินการ และควบคุมการ
รวมกลุ่มของธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ กระบวนการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ประกอบด้ว ยปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ที่ได้ โดยปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในของธุรกิจที่มา
รวมกันเป็นคลัสเตอร์นั้น กระบวนการ หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ของกลุ่มและการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ส่วนผลลัพธ์ที่ได้หมายถึง ประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่พิจารณาจาก 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการลดต้นทุน ด้านตลาด ด้านนวัตกรรม ด้านวิจัยและพัฒนา ด้านการลงทุน และด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์

2.2 ประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ 
ประสิทธิภาพของการจัดการธุรกิจ เป็นเกณฑ์ที่ใช้วัดผลการด าเนินงานขององค์การธุรกิจโดย

เปรียบเทียบระหว่างผลผลิตหรือปัจจัยน าออกที่ได้จากกระบวนการด าเนินธุรกิจกับปัจจัยน าเข้า เมื่อพิจารณา
ประสิทธิภาพของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผลผลิตหรือปัจจัยน าออกท่ีได้จากกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ นิยม
เรียกว่า ผลงาน (Performance) ในขณะที่ปัจจัยน าเข้าพิจารณาจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์การที่น ามาก าหนดกลยุทธ์ การวัดผลงานเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ Norton และ Kaplan (1992) 
เรียกว่า Balanced Scorecard การวัดผลประกอบการขององค์การ (Output Performance) วัดจากดัชนีชี้
วัด 4 ด้าน ได้แก่ มิติด้านการเงิน มิติด้านลูกค้า มิติด้านกระบวนการภายในองค์การ และมิติด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา 

ตามแนวคิดเรื่องคลัสเตอร์ของ M.E. Porter (1998) เป้าหมายของการรวมกลุ่มของธุรกิจและสถาบัน
ที่ เกี่ยวข้องเป็นคลัสเตอร์ก็คือ การเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดย Porter เชื่อว่า ธุรกิจที่มารวมกลุ่มเป็นกลุ่มคลัสเตอร์เหล่านี้ ถ้ามี
ความสามารถเพ่ิมผลผลิตของตนให้สูงขึ้นได้ ย่อมอยู่ในสภาพที่ได้เปรียบคู่แข่งขันได้ และหลายๆ ธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมที่มีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น ก็ยอมส่งผลให้อุตสาหกรรมนั้น ๆ มีความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น
เช่นกัน และหลากหลายๆ อุตสาหกรรมในประเทศมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้นก็จะน าไปสู่การยกระดับความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศให้สูงขึ้น ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สูงขึ้นนี้ Porter 
เรียกว่า ตัวแบบเพชร (Diamond Model) องค์ประกอบของตัวแบบเพชร (Diamond Model) ประกอบด้วย 
1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจที่ส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ เงื่อนไขด้านการผลิต (Factor Conditions) 
เงื่อนไขด้านความต้องการของตลาด (Demand Conditions) อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้องและสนับสนุน (Related 
and Supporting Industries) กลยุทธ์องค์การ โครงสร้างและการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) และ 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกอีก 2 ด้าน คือ รัฐบาล (Government) และโอกาส (Chance) 

การวิจัยครั้งนี้ ได้น าแนวคิดตัวแบบเพชรมาพัฒนากรอบแนวคิดในการสังเคราะห์การมีส่วนร่วมบน
พ้ืนฐานของการแข่งขันของสมาชิกคลัสเตอร์ แสดงดังภาพที่ 2.1 



 
 

16 
 

 
ภำพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการสังเคราะห์การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของการแข่งขันของสมาชิกคลัส

เตอร์โดย ตัวแบบเพชร (Diamond Model)  

ที่มำ: ดัดแปลงจาก Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nation, 1998 
 

กิ่งพร ทองใบ และคณะ (2560) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการ
ธุรกิจคลัสเตอร์ กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เน้นการวิจัย
แบบผสมวิธี พบว่า ระดับประสิทธิภาพของคลัสเตอร์กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรมอยู่ในระดับน้อย 
ปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจซึ่งวิเคราะห์โดยตัวแบบเพชร (Diamond Model) แต่ละด้านมีทั้งจุดเด่น จุดด้อย ผล
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยกระบวนการในการมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ และการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ มีอิทธิพลในการก าหนดประสิทธิภาพ การจัดการธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของกลุ่มอุตสาหกรรมหัตถ
อุตสาหกรรมได้ร้อยละ 41.20  

นอกจากการวัดผลการด าเนินงานในลักษณะของการวัดประสิทธิภาพแล้ว แนวคิดเรื่อง ควำมส ำเร็จ 
ก็เป็นสิ่งที่ถูกมาใช้ในการวัดผลการด าเนินงานเช่นกัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (info.dip.go.th) ได้เผยแพร่
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานคลัสเตอร์ ไว้ดังนี้ 

หัวใจของการพัฒนาคลัสเตอร์ คือ การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกคลัสเตอร์บนพ้ืนฐานของการ
แข่งขัน (Competition) โดยผู้ที่เกี่ยวข้องในเครือข่ายวิสาหกิจหรือคลัสเตอร์นั้น ๆ จะต้องมีการวางแผน 
ก าหนดทิศทางเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการพัฒนาร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ ตลอดจน
ทรัพยากรต่าง ๆ ระหว่างกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพโดยรวมของคลัสเตอร์นั้น ๆ (Collective 
Efficiency/Productivity) ทั้งนี้ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานคลัสเตอร์ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 

 การรวมกลุ่มต้องเกิดมาจากความคิดริเริ่มและความต้องการของภาคธุรกิจเอกชนเป็นส าคัญ โดยมี
ภาครัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนและผลักดัน 

 ในคลัสเตอร์นั้นต้องมีกลุ่มธุรกิจหลัก (Core Industry) ที่เป็นแกนน าส าคัญในการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรม 
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 คลัสเตอร์ที่รวมตัวกันนั้นควรมีศักยภาพที่พร้อมในการพัฒนาและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในระดับ
หนึ่ง 

 ทัศนคติ ความไว้วางใจ และความเชื่อม่ันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

 ความเข้มแข็งของผู้ที่เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาคลัสเตอร์ คือ ผู้น ากลุ่มคลัสเตอร์ ผู้
ประสานงานคลัสเตอร์ (CDA : Cluster Development Agent) และท่ีปรึกษาคลัสเตอร์ 

 ความเข้มแข็งของหน่วยงานให้บริการเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ (BDS : Business Development 
Service) ในการให้บริการและการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงของหน่วยงานในพ้ืนที่ 

 มีการประสานและแบ่งปันผลประโยชน์ที่ยุติธรรมอันก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย (Win-
Win) 

 นโยบายของคลัสเตอร์ควรมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับนโยบายของจังหวัด และ/หรือ 
ภูมิภาคนั้น ๆ 

 
3. แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบกำรมีส่วนร่วม และกระบวนกำรมีส่วนร่วม 

3.1 แนวคิดกำรมีส่วนร่วม  
3.1.1 ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วม 
United Nation Research Institute of Social Development (UNRISD) ได้ให้ความหมาย

การมีส่วนร่วม ว่า หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่อง การตัดสินใจ การเข้าร่วมกิจกรรม และ
การร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ  

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ ์(2552: 182-183) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) ว่า
เป็นการที่บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนท าประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาจ
มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององค์การ ขึ้นอยู่กับการรวมพลังของ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้น ๆ ในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิด 
สติปัญญา ก็คือการให้คนมีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้น บุคคลต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Involvement) ในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพัน (Commitment) 
ต่อกิจกรรมและองค์การในที่สุด ซึ่งความหมายนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อรุณ รักธรรม (2538: 270) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม ว่าหมายถึง การที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินกิจกรรมในด้านการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1977) ที่กล่าวถึงกรอบใน
การพิจารณาเรื่องการมีส่วนร่วมว่าโดยโครงสร้างพ้ืนฐานจ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 มีส่วนร่วมในเรื่อง
อะไร ซึ่งท าให้สามารถจ าแนกได้ถึงลักษณะงานหรือประเภทของการมีส่วนร่วม มิติที่ 2 ใครที่เข้ามามีส่วนร่วม 
และมิติที่ 3 การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้อย่างไร ซึ่งพิจารณาจากพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม รูปแบบ ขอบเขต และ
ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วม  
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โดยสรุป การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มคนที่มีความต้องการหรือเป้าหมายร่วมกัน
ในการด าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งทางสังคม ได้เข้ามามีกิจกรรมเชื่อมโยงกันเพ่ือให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ร่วมกัน ในการวิจัยเรื่องนี้มุ่งที่การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการจัดการธุรกิจแบบคลัส
เตอร์ จึงต้องเข้าใจถึงความหมายของการจัดการหรือบริหารแบบมีส่วนร่วมด้วย ทั้งนี้การจัดการหรือบริหาร
แบบมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลในองค์การหรือต่างองค์การได้ร่วมมือกันเพ่ือจัดการให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตามขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ข้อจ ากัดขององค์การในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการบริหาร เน้น
เกณฑ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ การติดต่อสื่อสารในองค์การและระหว่างบุคคล แรงจูงใจต่อบุคคล 
และภาวะผู้น า (วันชัย โกลละสุต, 2549)   

3.1.2 วิวัฒนำกำรกำรมีส่วนร่วม  
Social Capital Research & Training (2004) การมีส่วนร่วมมีการวิวัฒนาการแบ่งออกได้ 4 

ช่วง ดังนี้ 
ยุค 1950s & 1960 เป็นยุคที่อุตสาหกรรมเติบโตอย่างรวดเร็วและอิทธิพลที่เพ่ิมขึ้นของความ

เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี อ านาจสูงสุดของความรู้ทางวิทยาศาสตร์ กล่าวไดว้่ายุคนี้โดดเด่นด้วยแบบจ าลองการ
แพร่กระจายของการยอมรับทางการเกษตร ตัวแทนส่งเสริมมีส่วนร่วมในการสอนเกษตรกรเป็นหลักและในการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ยุค 1970s (1970s: Need for Alternatives) ความต้องการทางเลือกที่เก่ียวข้องแสดงความวิตก
กังวลเกี่ยวกับการ “เรียกร้องของผู้ยากไร้ในสังคม” โดยเฉพาะคนจนในประเทศก าลังพัฒนา ในยุคนี้เพ่ิมการ
เน้นหลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่และการขยายกลุ่ม การทดลองเริ่มต้นของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทาง  

ยุค 1980s (1980s: The Participation Boom) การมีส่วนร่วมเปลี่ยนจากบนลงล่างเป็นล่างขึ้น
บน การรับรู้คุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น ทศวรรษที่ 1980 เห็นการเฟ่ืองฟูของกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
หมู่องค์กรพัฒนาเอกชนในการหาทางเลือกในการขับเคลื่อนการพัฒนาจากภายนอก เน้นการประเมินและ
วิเคราะห์แบบมีส่วนร่วมในชุมชน 

ยุค 1990s (1990s: The participation imperative) ความจ าเป็นในการมีส่วนร่วม ความมุ่งม่ัน
ในการมีส่วนร่วมยังคงด าเนินต่อไปในช่วงต้นทศวรรษที่ 1990 การมีส่วนร่วมมีความหมายเหมือนกันกับ 'ดี' 
หรือ 'ยั่งยืน' ในด้านการพัฒนา หน่วยงานระดมทุนเริ่มเรียกร้องให้กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นเงื่อนไขในการ
ระดมทุน การผลักดันให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนช่วยกระตุ้นการแพร่กระจายของคู่มือและหลักสูตรเกี่ยวกับ 'วิธีการ'  

3.2 ทฤษฎีกำรมีส่วนร่วม 
3.2.1 ทฤษฎีของโอลสัน (Olson's theory)  

Mancur Olson (1971) ได้ท้าทายมุมมองที่จัดขึ้นโดยทั่วไปว่ากลุ่มของบุคคลที่มีความสนใจ
ร่วมกันมักจะท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของพวกเขา เขาให้เหตุผลว่า “เว้นแต่ว่าจ านวนบุคคลในกลุ่ม
จะค่อนข้างเล็ก หรือเว้นแต่จะมีการบีบบังคับหรืออุปกรณ์พิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือให้บุคคลกระท าการเพ่ือ
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ผลประโยชน์ร่วมกันเหตุผลบุคคลที่มีความสนใจด้วยตนเองจะไม่กระท าการเพ่ือให้บรรลุ ความสนใจทั่วไปหรือ
กลุ่ม” 

โดยทั่วไปยิ่งกลุ่มใหญ่เท่าไหร่การกระท าของสมาชิกแต่ละคนก็ยิ่งน้อยลง ค่าใช้จ่ายในการท า
ธุรกรรมของพาพวกเขาเข้าด้วยกันก็ยิ่งสูงขึ้น นี่คือเหตุผลที่กลุ่มใหญ่มักไม่สามารถจัดหาส่วนร่วมที่ดีส าหรับ
สมาชิกของพวกเขา ด้วยการใช้เครื่องมือสองอย่างง่าย ๆ ในการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจโอลสันได้แสดงให้เห็น
ว่า “กลุ่มเล็ก ๆ บางกลุ่มสามารถจัดหาส่วนร่วมที่ดีโดยไม่ต้องพ่ึงพาการบีบบังคับ หรือการชักชวนในเชิงบวก
ใด ๆ” 

3.2.2 ทฤษฎีของ Buchanan and Tullock (Buchanan and Tullock's theory) 
James M. Buchanan และ Gordon Tullock (1965) ได้น าเสนอทฤษฎีการเลือกแบบรวม

ซึ่งคล้ายกับทฤษฎีของ Olson เป็นระบบเชิงปัจเจกนิยม โดยพวกเขาเน้นบทบาทส าคัญของพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลที่ให้เหตุผลว่าการกระท าโดยรวม จะต้องประกอบด้วย การกระท าของแต่ละบุคคล พวกเขายืนยันว่า
ในมุมมองของบุคคลที่มีส่วนร่วมในการกระท าที่แตกต่าง และมีความขัดแย้งและวัตถุประสงค์ที่ขัดแย้งกันบ่อย   

3.2.3 ทฤษฎีของระยะขอบ (The theory of margin) 
แนวคิดของ McClusky (1970) เขาก าหนดขอบเขตเป็น "ฟังก์ชันของความสัมพันธ์ของภาระ

กับพลังงาน" ภาระหมายถึง "ความต้องการของตนเองและสังคมโดยบุคคลที่จะรักษาระดับความเป็นอิสระใน
ระดับต่ าสุด" และพลังงานนั้นถูกอธิบายว่าเป็น "ทรัพยากรเช่นความสามารถทรัพย์สิน  สมบัติ ต าแหน่ง 
พันธมิตร ฯลฯ ซึ่งบุคคลสามารถสั่งการรับมือกับภาระได้ " 

3.2.4 ทฤษฎีกำรกระท ำทำงสังคม (Theory of Social Action) 
จากความหมายการมีส่วนร่วม จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่ม

บุคคล ดังนั้นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมจึงได้แก่ ทฤษฎีการกระท าทางสังคม (Theory of Social 
Action) ของ Max Weber (1864-1920) ซึ่งอธิบายว่า ก่อนที่จะกระท าสิ่งใดต่อสังคมต้องมีสามารถจ าแนก
ความเข้าใจ คือ 1) เข้าใจเชิงสังเกตการณ์โดยตรง (Direct Observational Understanding) โดยสังเกตสิ่งที่
ผู้คนหรือกลุ่มคนก าลังท า ในทางคลัสเตอร์ ผู้ที่ตัดสินใจเข้าร่วมกับคลัสเตอร์ต้องพิจารณาว่า คลัสเตอร์ และ
สมาชิกในคลัสเตอร์ก าลังด าเนินการอะไร และมีวิธีการหรือรูปแบบอย่างไร และ 2) เข้าใจความหมายของการ
กระท าในแง่ของแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดมันขึ้นมา (Empathetic Understanding) ต้องค้นหาว่าแรงจูงใจหรือสิ่ง
ใดที่ท าให้มีการสมัครหรือตัดสินในร่วมเป็นสมาชิกในคลัสเตอร์ 

Weber เชื่อว่ามีการกระท าทางสังคมในอุดมคติมี 4 ประเภท ประเภทอุดมคติถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการดูกรณีจริงและเปรียบเทียบกับประเภทอุดมคติ อ่ืน เพ่ือดูว่าพวกเขาอยู่ที่ไหน ไม่มีการกระท า
ทางสังคมเพียงหนึ่งในสี่ประเภทเท่านั้น อุดมคติมี 4 ประเภท มีดังต่อไปนี้ 

1. การกระท าทางสังคมแบบดั้งเดิม (Traditional Social Action) การกระท าที่ควบคุมโดย
ประเพณ ี“วิธีที่เคยท ามา” 

2. การกระท าทางสังคมอารมณ์ (Affective Social Action) การกระท าที่ก าหนดโดย
ความรู้สึกเฉพาะ และสภาพอารมณ์ โดยไม่ต้องคิดถึงผลที่จะตามมา 
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3. การปฏิบัติทางสังคมที่มีเหตุผลเชิงมูลค่า (Value Rational Social Action) การกระท าที่
ถูกก าหนดโดยความเชื่อที่ใส่ใจในคุณค่าของพฤติกรรมประเภทหนึ่ง (เช่น ศาสนา ลัทธิ) 

4. การกระท าทางสังคมที่มีเหตุผล (Instrumental-Rational Social Action) การกระท าที่
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายบางอย่าง ท าอะไรบางอย่าง เพราะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

3.2.5 ทฤษฎีกำรมีส่วนร่วมทำงกำรจัดกำร 
ทฤษฎีการจัดการแบบคลาสสิก หรือแบบดั้งเดิม นั้นหน้าที่ทางการจัดการมี 5 ประการ 

ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การประสารงาน และการควบคุม เป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารหรือผู้จัดการ (Fayol) ต่อมาในปี ค.ศ. 1980 Cohen and Uphoff  ได้เสนอการมีส่วนร่วมในการ
บริหารและจัดการองค์การ ซึ่งมีการน าไปประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in Decision-making) เกี่ยวกับการสร้าง
ความคิด การก าหนด และการประเมินทางเลือกและการเลือก โดยแบ่งการตัดสินใจออกเป็น 3 ประเภท คือ 
(1) การตัดสินใจเบื้องต้น (Initial Decisions) (2) การตัดสินใจต่อเนื่อง (Ongoing Decisions) และ (3) การ
ตัดสินใจด าเนินงาน (Operational Decisions) 

2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Participation in Implementation) ก าหนด หรือวาง
แนวทางการด าเนินงานให้แก่ สมาชิกในคลัสเตอร์ เข้ามามีส่วนร่วม โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภทในการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ (1) การมีส่วนร่วมของทรัพยากร (Resource Contributions) เช่น การจัดหาแรงงาน 
เงินสด สินค้า วัสดุ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของคลัสเตอร์ (2) ความพยายามในการบริหารและ
การประสานงาน (Administration and Co-ordination Efforts) เป็นการให้สมาชิกในคลัสเตอร์เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการตามความสามารถหรือเชี่ยวชาญของสมาชิกคลัสเตอร์นั้น ๆ  และ (3) กิจกรรมการเข้า
ร่วมโปรแกรม (Programme Enlistment Activities) เป็นชักชวนให้สมาชิกเข้าร่วมในโครงการที่คลัสเตอร์
ด าเนินโดยไม่ค านึงหรือรับประกันได้ว่าเมื่อเข้าร่วมแล้วจะได้รับผลประโยชน์จากการเข้าร่วม 

3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Participation in Benefits) การเข้ามามีส่วนร่วมในคลัส
เตอร์ ผลประโยชน์ที่สมาชิกจะได้รับ แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) วัสดุ (Material) คือ ผลประโยชน์
ที่สมาชิกคลัสเตอร์จะได้รับจากการเพ่ิมขึ้นของการจ าหน่ายสินค้าที่สมาชิกรายนั้นผลิต (2) สังคม (Social) คือ 
ผลประโยชน์ที่ยั้งยืน ซึ่งสมาชิก และคลัสเตอร์จะได้รับความเชื่อถือจากสังคมทั้งในทางตรงและทางอ้อม และ 
(3) ส่วนบุคคล (Personal) คือ ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่สมาชิกของคลัสเตอร์จะได้รับเฉพาะ
สมาชิกรายนั้น  

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Participation in Evaluation) เป็นการประเมินผลการ
มีส่วนร่วมทั้งโดยตรง และโดยอ้อม ที่จะส่งผลทั้งด้านบวก และด้านลบต่อ สมาชิกในคลัสเตอร์ และคลัสเตอร์ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2542, หน้า 624-643) ได้แบ่งทฤษฎีการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นออกเป็น 
2 กลุ่มใหญ ่ๆ คือ 

1. ทฤษฎีควำมเป็นผู้แทน (Representative Theory) ทฤษฎีนี้เน้นการเป็นผู้แทนของผู้น า และ
ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วม ในการเลือกตั้งหรือถอดถอนผู้น าเป็นเครื่องหมายของการรับประกันกับการบริหารที่ดี 
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ทฤษฎีนี้เน้นเฉพาะการวางโครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นเครื่องหมายให้ผู้ตามเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของ
องค์การอย่างแท้จริง ผู้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการตัดสินใจ ได้แก่ บรรดาผู้น าต่าง ๆ ที่เสนอตัวเข้ามาสมัคร
รับเลือกตั้ง ส่วนผู้ตามเป็นเพียงไม้ประดับเท่านั้น  

2. ทฤษฎีประชำธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participation Democracy Theory) ทฤษฎีนี้การมี
ส่วนร่วมไม่ใช่เพียงแค่การเข้าไปพิจารณาการเลือกตั้ง หรือการถอดถอนผู้น าเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงทุกข้ันตอน
ของการวางนโยบาย ยิ่งกว่านั้นทฤษฎีนี้ยังมองการมีส่วนร่วมเป็นการให้การศึกษาและพัฒนาการกระท าทาง
การเมืองและสังคม ที่มีความรับผิดชอบนั้นคือ การไม่ยอมให้มีส่วนร่วมที่ถือว่าเป็นการคุกคามเสรีภาพของผู้อ่ืน  

3.3 รูปแบบกำรมีส่วนร่วม 
World Bank (2004) ได้เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมที่จะท าให้กลุ่มหรือชุมชนมีประสิทธิภาพ ต้อง

ประกอบด้วย ช่วงที่ 1: การมีส่วนร่วม (Involvement) มุ่งเน้นการให้สมาชิกได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ให้ความรู้แก่
สมาชิก และการวางแผนงาน ช่วงที่ 2: การควบคุม (Control) มุ่งเน้นการปฎิบัติงานตามแผนงาน การสื่อสาร
สร้างความเข้าใจ และการติดตาม ช่วงที่ 3: ผลลัพธ์ (Outcome) มุ่งเน้นให้สมาชิกเกิดความรู้สึกของการเป็น
เจ้าของกลุ่มหรือชุมชน และช่วงที่ 4: เพ่ิมขีดความสามารถ (Empowerment) มุ่งเน้นการรับข้อคิดเห็น และ
ผลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาปรับปรุงให้มีประสิทฑชธิภาพสูงขึ้น 

นอกจากนี้ มีการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วม โดยการประยุกต์จากแนวคิดและข้อเสนอของทฤษฎี
การมีส่วนร่วม ของ Cohen & Uphoff ที่เสนอใน ปี ค.ศ. 1980 โดยเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมอยู่ 4 ช่วง คือ 
ช่วงที่ 1 ร่วมในการตัดสินใจ ช่วงที่ 2 ร่วมในการด าเนินการ ช่วงที่ 3 ร่วมในผลประโยชน์ และ ช่วงที่ 4 ร่วมใน
การประเมินผล 

โดยสรุป ทฤษฎี และรูปแบบการมีส่วนร่วมที่สามารถประยุกต์น ามาใช้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายวิจัย 
และวิสัยทัศน์ในการพัฒนารูปแบบคลัสเตอร์อุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันในตลาดโลก ของสภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย คือ ทฤษฎี และรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการจัดการ โดย Cohen and Uphoff ที่เสนอให้
สมาชิกมีส่วนร่วมต่อกลุ่มในการตัดสินใจ การด าเนินการ  ผลประโยชน์ และการประเมินผล และทฤษฎีความ
เป็นผู้แทน ของติน ปรัชญพฤทธิ์ ที่เสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของสมาชิกโดยการเลือกผู้แทนของตนเข้ามามี
ส่วนร่วมในองค์การ   

3.4 กระบวนกำรมีส่วนร่วม 
Gilker and Derzi (2013) ได้ศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของพนักงานอันเกิดจากความคลุมเครือใน

งาน ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการท าให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การ บุคคลจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เป็นผลให้บุคคลมีความผูกพันต่อกิจกรรมและองค์การในท่ีสุด  

การวิจัยครั้งนี้สามารถสังเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วม ดังแสดงในภาพที่ 2.2  

 
ภำพที่ 2.2 กระบวนการมีส่วนร่วมในองค์การ 

กำรมีส่วนร่วม

(Participation)

กำรมีส่วนเกี่ยวข้อง

(Involvement)

ควำมผูกพัน

(Commitment)
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ส าหรับกระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมในประเทศไทยนั้น จะต้องผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ จากระเบียบและข้อบังคับของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดังนี้ 

กระบวนกำรที่ 1: สมัครเป็นสมำชิกอุตสำหกรรม ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสมัครเข้าเป็น
สมาชิกอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ถ้าหากผู้สมัครประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกกลุ่ม
อุตสาหกรรม / สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ให้ระบุชื่อกลุ่มอุตสาหกรรม /สภาอุตสาหกรรมจังหวัด ที่ต้องการ  

กระบวนกำรที่ 2: กำรรรับรองเป็นสมำชิก สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย อนุมัติและรับรอง
ให้ผู้สมัครเป็นสมาชิกอุตสาหกรรมอย่างสมบูรณ์ เรียบร้อย ตามระเบียบข้อบังคับ 

กระบวนกำรที่ 3: เสนอเป็นสมำชิกกลุ่มอุตสำหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จะส่ง
รายชื่อผู้ที่ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไปยังกลุ่มอุตสาหกรรม ตามท่ีสมาชิก
อุตสาหกรรมได้ระบุไว้ในการยื่นใบสมัครเป็นสมาชิกกลุ่มอุตสาหกรรม 

กระบวนกำรที่ 4: สมำชิกกลุ่มอุตสำหกรรมสมบูรณ์ เป็นการรับรองเป็นสมาชิกสามัญของกลุ่ม
อุตสาหกรรม พร้อมเป็นสมาชิกของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ที่กลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ๆ เป็นสมาชิก
อุตสาหกรรมคลัสเตอร์ โดยทันที่ 

กระบวนกำรที่ 5: กระบวนกำรมีส่วนร่วมในกลุ่มอุตสำหกรรมและคลัสเตอร์อุตสำหกรรม 
หลังจากเป็นสมาชิกสามัญของกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างสมบูรณ์ สมาชิกเหล่านั้นเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม 
ภายใต้ข้อบังคับของกลุ่มอุตสาหกรรม สิทธิและหน้าที่ของสมาชิก ได้แก่ กระบวนการมีส่วนร่วมในการประชุม 
อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมใหญ่ของกลุ่มโดยผ่านทางตัวแทนของตน กระบวนการมี
ส่วนร่วมในการเสนอชื่อตัวแทนเข้าเป็นคณะกรรมการกลุ่ม ซึ่งคณะกรรมการกลุ่มเหล่านี้ จะเป็นตัวแทนของ
กลุ่มอุตสาหกรรมเข้าไปร่วมบริหารจัดการคลัสเตอร์อุตสาหกรรม ต่อไป ส่วนกระบวนการมีส่วนร่วมในคลัส
เตอร์อุตสาหกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการมีส่วนโดยใช้ตัวแทนของสมาชิกอุตสาหกรรมเป็นหลัก ส่วนสมาชิกจะ
เข้ามาสู่กระบวนการมีส่วนร่วมโดยตรงมักจะกิจกรรมใดที่เก่ียวข้องโดยตรงกับกิจการอุตสาหกรรมของตน  

โดยสรุป กระบวนการมีส่วนร่วมประยุกต์จากแนวการวิจัยของ Gilker and Derzi และกระบวนการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมในประเทศไทยของ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่ให้
ความส าคัญ การมีส่วนร่วม การมีส่วนเกี่ยวข้องในการประชุม อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น และ เสนอ
ชื่อตัวแทนเข้าเป็นคณะกรรมการกลุ่ม 

 
4. กำรจัดกำรธุรกิจแบบคลัสเตอร์ของคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย  

4.1 ความเป็นมาและการด าเนินงานของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร ที่ได้รับการยกฐานะขึ้นจากสมาคม

อุตสาหกรรมไทย ที่ด าเนินการมาตั้งแต่วันที่ 13 พฤศจิกายน 2510 มาเป็นสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2530 ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง อุตสาหกรรม ตาม
พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ.2530 ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐที่ต้องการพัฒนาสถาบัน
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ธุรกิจภาคเอกชน ของไทยให้แข็งแกร่ง อันจะท าให้กลไกการพัฒนา ในภาคอุตสาหกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
สามารถประสานกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และพิทักษ์ผลประโยชน์ของชาติในวงการเศรษฐกิจโลก 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นแกนกลางเสริมสร้างความเข้มแข็ง และผลิตภาพอุตสาหกรรมไทย ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ

สากล เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของไทยให้ยั่งยืน” 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วยสมาชิก 2 ประเภทคือ  
1. ประเภทสามัญ ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่เป็นนิติบุคคล และประกอบการอุตสาหกรรม

ตามกฎหมายว่าด้วย โรงงาน ซึ่งรวมทั้ง สมาคมการค้าเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรม  
2. ประเภทสมทบ ได้แก่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใด ๆ ที่มิใช่โรงงานอุตสาหกรรมหรือสมาคม

การค้า 
สมาชิกและได้รับการจัดแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม และสภาอุตสาหกรรมจังหวัดกระจายครอบคลุม

ทุกภูมิภาค โดยมี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นแกน เชื่อมโยงกลไกความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ผู้ประกอบการด้วย กันเอง รวมไปถึงผู้บริโภคและผู้ประกอบการอ่ืน ๆ โดยมีคณะกรรมการ
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ที่อยู่ในต าแหน่ง คราวละ 2 ปี มาจากการเลือกตั้งจ านวน 2 ใน 3 ของ
กรรมการทั้งหมด และ 1 ใน 3 เป็นการเลือกตั้ง จากกลุ่มอุตสาหกรรมและ สภาอุตสาหกรรมจังหวัดต่าง ๆ 
คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก าหนดนโยบายและบริหารงาน ของ สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย และประสานกับภาครัฐและต่างประเทศ วัตถุประสงค์คือพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 

สภาอุตสาหกรรมเป็นนิติ บุคคลมีอ านาจหน้าที่ด า เนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ใน
พระราชบัญญัติอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยดังนี้ 

1.เป็นตัวแทนของผู้ประกอบอุตสาหกรรมภาคเอกชนในการประสานนโยบายและด าเนินการกับรัฐ 
2. ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรม 
3. ศึกษาและหาทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรม 
4. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา วิจัย อบรม เผยแพร่วิชาการและเทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรม 
5. ตรวจสอบสินค้า ออกใบรับรองแหล่งก าเนิดหรือใบรับรองคุณภาพสินค้า 
6. ให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแก่รัฐบาล เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจด้านอุตสาหกรรม 
7. ส่งเสริมนักอุตสาหกรรมและเป็นแหล่งกลางส าหรับนักอุตสาหกรรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือ

ประโยชน์ต่อวงการอุตสาหกรรม 
8. ควบคุมดูแลให้สมาชิกปฏิบัติตามกฎหมายเก่ียวกับการประกอบอุตสาหกรรม 
9. ปฏิบัติกิจการอ่ืน ๆ ตามกฎหมายก าหนด 
บทบาทท่ีทุกระดับเชื่อถือ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้รับการยอมรับทั่วไป ในฐานะตัวแทน 

ภาคอุตสาหกรรม ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐบาล ทั้งภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ โดยมี บทบาทที่ส าคัญดังนี้  
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ร่วมเป็นกรรมการในคณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกชนเพ่ือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ หรือ 
กรอ. ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ตลอดจนรัฐบาลได้วางใจให้มีผู้แทน ส.อ.ท.ในคณะอนุกรรมการ และ
คณะท างานต่าง ๆ ในหน่วยงานราชการ จึงมีส่วนร่วมดูแล ส่งเสริมและวางแผน รวมทั้งน าเสนอปัญหาและ
แนวทางแก้ไขที่สอดคล้องเหมาะสม ต่อภาครัฐบาล อันจะน าสู่การก าหนดนโยบาย หรือการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ และเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและ
เศรษฐกิจโดยรวมทุกภูมิภาคของประเทศ  

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีฐานะเท่าเทียมและประสานงานกับ องค์กรภาคธุรกิจเอกชนด้าน
อุตสาหกรรม ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จึงสามารถเจรจาต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ด้านอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย และเป็นแกนกลาง ประสานให้เกิดความร่วมมือที่จะส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลและร่วมพัฒนา
ธุรกิจ การค้า การลงทุน ตลอดจนปกป้องสิทธิ และความยุติธรรมที่สมาชิกและภาคอุตสาหกรรมพึงได้รับอย่าง
เต็มภาคภูมิทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล ได้รับมอบอ านาจจากภาครัฐให้มีศักดิ์และสิทธิ์ที่จะสอดส่อง 
ตรวจตราดูแล ตลอดจนให้การรับรองสมาชิกและ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทั่วไป เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ
อย่างถูกต้องตามกติกา หลักเกณฑ์ กฎ ข้อบังคับ ระเบียบและ กฎหมายที่ก าหนด 

4.2 การจัดคลัสเตอร์ธุรกิจในประเทศไทย 
การจัดคลัสเตอร์ธุรกิจในประเทศไทย มีการจัดอยู่ 2 หน่วยงาน คือ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

(สอท.) และ ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  (สศอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม โดยแต่ละหน่วยงานมี
รายละเอียดบางส่วนที่มีความแตกต่างกัน ตามเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด ดังต่อไปนี้ 

1. สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (สอท) จัดกลุ่มอุตสาหกรรมออกเป็นคลัสเตอร์ ได้ 12 คลัส
เตอร์ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 9 คลัสเตอร์อุตสาหกรรมของภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อน
ภาคอุตสาหกรรมไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบไปด้วย 

1.1 คลัสเตอร์เครื่องใช้ไฟฟ้ำ อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องปรับอำกำศ จะเป็นการออกแบบทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Microelectronics Design และ Embedded System Design ผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น อุปกรณ์โทรคมนาคม ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเครื่องมือแพทย์ 
ยานยนต์ งานอุตสาหกรรม Hard Disk Drive และ Solid State Drive เป็นต้น รวมถึงเครื่องใช้ไฟฟ้าที่อยู่ใน
ระดับเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 2 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และ 2) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ
และเครื่องท าความเย็น  

1.2 คลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ เป้าหมายคือ จะการพัฒนาให้ไทยเป็นศูนย์กลางแฟชั่น 
สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 9 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 2) กลุ่ม
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 3) กลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้า 4) กลุ่มอุตสาหกรรมหนังและเครื่องหนัง 5) กลุ่มอุตสาหกรรม
หัตถอุตสาหกรรม 6) กลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 7) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 8) กลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร และ 9) กลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์  
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นอกจากนี้  รวมถึงมีกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง อาทิ กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ กลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

1.3 คลัสเตอร์กำรพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ เป้าหมายคือ จะพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือป้อนปริมาณ
การขนส่งสินค้าในแต่ละอุตสาหกรรมที่จะเพ่ิมขึ้น รวมถึงการเชื่อมโยงกับ AEC ผ่านโครงการ 2 ล้านล้าน 
สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 5 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์
กระดาษ 2) กลุ่มอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษ 3) กลุ่มอุสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก 4) d]6j,อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ์แก้ว อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ และ 5) กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

1.4 คลัสเตอร์ปิโตรเคมี เป้าหมาย คือ จะผลักดันให้อุตสาหกรรมปิโตรเคมีของไทยก้าวสู่การเป็น
ผู้น าในเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน ที่มีความมั่นคงด้านการผลิต Petro-based และพัฒนา Bio-based 
เพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์พิเศษ (Specialty products) ควบคู่กับการดูแลสังคม และ
สิ่งแวดล้อม สร้างความสุขที่ยั่งยืนให้กับชุมชน สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 4 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) 
กลุ่มอุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ ามันปิโตรเลี่ยม 2) กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี 3) กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติก และ 
4) กลุ่มอุตสาหกรรมเคมี 

1.5 คลัสเตอร์ผลิตภัณฑ์สุขภำพและควำมงำม เป้าหมายคือ การผลักดันธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ
การเชื่อมโยงกับ AEC โดยให้สอดรับกับนโยบาย Medical Hub สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 4 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมยา 2) กลุ่มอุตสาหกรรมสมุนไพร 3) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 
และ 4) กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชีวภาพ 

1.6 คลัสเตอร์พลังงำนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เป้าหมายคือ เป็นอุตสาหกรรมเกี่ยวข้องกับ
พลังงานหมุนเวียน อาทิพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานน้ า พลังงานลม ชีวมวล เป็นต้น โดยกลุ่มอุตสาหกรรมมี
แนวคิดท่ีจะเปลี่ยนพลังงานไม่มั่นคงให้เป็นพลังงานที่มั่นคง สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 3 กลุ่มอุตสาหกรรม 
ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตไฟฟ้า 2) กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานหมุนเวียน และ 3) กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีชีวภาพ 

1.7 คลัสเตอร์ยำงและไม้ยำงพำรำ เป้าหมายคือ สร้างความร่วมมือกับอินโดนีเซีย และมาเลเซีย
ในด้านการสร้างโอกาสทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์จากไม้ยาง และน้ ายางพารา สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 5 
กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง 2) กลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 3) กลุ่ม
อุตสาหกรรมไม้อัด ไม้บาง และวัสดุแผ่น 4) กลุ่มอุตสาหกรรมโรงเลื่อยและโรงอบไม้ และ 5) กลุ่มอุตสาหกรรม
หัตถอุตสาหกรรม 

1.8 คลัสเตอร์ยำนยนต์ เป้าหมายคือ จะเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสร้างยานยนต์ในอนาคต 
เน้นการประหยัดน้ ามัน สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 3 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมยานยนต์ 2) กลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ และ 3) กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเรือและ
ซ่อมเรือ 
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1.9 คลัสเตอร์วัสดุก่อสร้ำง เป้าหมายคือ จะเน้นพัฒนาแรงงาน รูปแบบผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับการเติบโตของอุตสาหกรรมในอาเซียนและเชื่อมโยงกับโครงการ 2 ล้านล้าน 
สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 7 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ 2) กลุ่มอุตสาหกรรม
เหล็ก 3) กลุ่มอุตสาหกรรมหลังคาและอุปกรณ์ 4) กลุ่มอุตสาหกรรมเซรามิค 5) กลุ่มอุตสาหกรรมหินอ่อนและ
แกรนิต 6) กลุ่มอุตสาหกรรมแก้วและกระจก และ 7) กลุ่มอุตสาหกรรมอลูมิเนียม  

1.10 คลัสเตอร์วิศวกรรมเครื่องจักรกลและ งำนโลหะ เป้าหมายคือ น าเทคโนโลยีด้านการบ ารุง
และดูแลรักษาโรงงาน ที่จะเป็นการผลักดันให้ โรงงานผู้ผลิต โรงงานอุตสาหกรรม โครงการด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่าง ๆ และผู้ให้บริการด้านการบ ารุงรักษา รวมถึงด้านโลจิสติกส์ และบริษัทบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน ในการบรรลุผลส าเร็จไปสู่การผลิตและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยั่งยืน 
สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 5 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลและโลหะการ 2) 
กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลการเกษตร 3) กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก 4) กลุ่มอุตสาหกรรมหล่อโลหะ และ 5) 
กลุ่มอุตสาหกรรมต่อเรือ ซ่อมเรือ และก่อสร้างงานเหล็ก 

1.11 คลัสเตอร์อำหำร เป้าหมายคือ ให้ไทยเป็นครัวของโลก ที่จะเน้นความโดดเด่นด้านความ
ปลอดภัย สินค้าได้มาตรฐานสากล และมาตรฐานอาหารฮาลาล สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 10 กลุ่ม
อุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมน้ ามันและไขมันบริโภค 2) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องดื่มและ
แอลกอฮอล์ 3) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์ 4) กลุ่มอุตสาหกรรมชา กาแฟ โกโก้ นม และ
ผลิตภัณฑ์นม 5) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องเทศและเครื่องปรุงรส 6) กลุ่มอุตสาหกรรมน้ าตาลและขนมหวาน 7) 
กลุ่มอุตสาหกรรมแป้งและผลิตภัณฑ์จากข้าวและแป้ง 8) กลุ่มอุตสาหกรรมพืชผักและผลไม้แปรรูป 9) กลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ประมง และ 10) กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เนื้อ สัตว์ปีก และอาหารสัตว์ 

1.12 คลัสเตอร์อุตสำหกรรมกำรเกษตร เป้าหมายคือ เป็นผู้ผลิตสินค้าเกษตรส าคัญของไทยใน
ตลาดอาเซียน สมาชิกคลัสเตอร์ประกอบด้วย 2 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมน้ าตาล และ 2) 
กลุ่มอุตสาหกรรมน้ ามันปาล์ม 

2. ส ำนักงำนเศรษฐกิจอุตสำหกรรม โดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้น าเสนอเรื่อง ข้อเสนอ 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ืออนาคต (New Engine of Growth) ภายใต้แนวคิด
ที่ว่า ประเทศไทยสามารถผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S – Curve) ใน 2 รูปแบบ ได้แก่  

รูปแบบที่ 1 อุตสำหกรรมที่มีศักยภำพ (First S – Curve) เป็นการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่
แล้วในประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยผลิต โดยการลงทุนชนิดนี้จะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะกลาง ได้แก่ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ คลัสเตอร์อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และ 
คลัสเตอร์การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดี  

รูปแบบที่ 2 อุตสำหกรรมอนำคต (New S – Curve) เป็นรูปแบบของการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่
เพ่ือเปลี่ยนรูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี โดยอุตสาหกรรมเหล่านี้จะเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ (New Growth Engines) ของประเทศ ได้แก่ คลัสเตอร์หุ่นยนต์เพ่ืออุตสาหกรรม คลัสเตอร์
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อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ คลัสเตอร์เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมดิจิทัล 
และ คลัสเตอร์อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

โดยทั้งสองรูปแบบได้จัดแบ่งคลัสเตอร์  โดยมีรายละเอียดแต่ละคลัสเตอร์ ดังต่อไปนี้ 
2.1 คลัสเตอร์อุตสำหกรรมยำนยนต์สมัยใหม่ (Next – Generation Automotive) หมายถึง 

เทคโนโลยียานยนต์ที่ขยายธุรกิจในโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยเฉพาะ การออกแบบและจัดท า
ต้นแบบ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่มีประสิทธิภาพและความแม่นย าสูง ประกอบด้วย 

1) กิจการผลิตเครื่องยนต์ส าหรับยานพาหนะที่มีการข้ึนรูป ชิ้นส่วนไม่น้อยกว่า 4 ใน 5 ชิ้น  
2) กิจการผลิตชิ้นส่วนยานพาหนะท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูง  
3) กิจการผลิตชิ้นส่วนความปลอดภัยและประหยัดพลังงาน  
4) กิจการผลิตอุปกรณ์ส าหรับรถยนต์ Hybrid, Electric Vehicles (EV) และ Plug in 

Hybrid Electric Vehicles (PHEV)  
5) กิจการผลิตยางล้อส าหรับยานพาหนะ  
6) กิจการผลิตชิ้นส่วนระบบเชื้อเพลิง (Fuel System Parts)  
7) การผลิตชิ้นส่วนระบบส่งก าลัง (Transmission System Parts)  
8) การผลิตชิ้นส่วนระบบเครื่องยนต์ (Engine System Parts)  
9) การผลิตชิ้นส่วนความปลอดภัย (Safety Parts)  
10) กิจการผลิตรถจักรยานยนต์ (ยกเว้นที่มีความจุกระบอกสูบต่ ากว่า 248 ซีซี) ที่มีการขึ้น

รูป ชิ้นส่วนเครื่องยนต์และข้ันตอนการผลิตตามที่คณะกรรมการก าหนด 
2.2 คลัสเตอร์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) หมายความถึง อุตสาหกรรมการ

ผลิตระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในยานยนต์ อุปกรณ์โทรคมนาคม ออกแบบ ที่อยู่อาศัยอัจฉริยะซึ่งเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย กลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ กลุ่มเดิมที่มีศักยภาพ และกลุ่มกิจการออกแบบ 

2 .3 คลัส เตอร์ อุตสำหกรรมกำร เกษตรและ เทคโนโลยี ชี วภำพ  (Agriculture and 
Biotechnolgy) หมายความถึง อุตสาหกรรมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรไปเป็นเครื่องอุปโภคและบริโภค 
ซึ่งได้แก่ อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมยาและเครื่องส าอาง และอุตสาหกรรมสิ่งทอ รวมถึง
อุตสาหกรรม ที่เกี่ยวข้องที่น าเอาความรู้ทางด้านต่าง ๆ ของวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับสิ่งมีชีวิต หรือ
ชิ้นส่วนของสิ่งมีชีวิต หรือผลผลิตของสิ่งมีชีวิต เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นทางการผลิตหรือทาง
กระบวนการของสินค้าหรือ บริการ เพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะอย่างตามที่เราต้องการ โดยสามารถใช้ประโยชน์
ทางด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย  

1) การผลิตสารสกัดจากวัตถุดิบธรรมชาติ สารออกฤทธิ์ อาหารทางการแพทย์/ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร 

2) ผลิตภัณฑ์ยาง 
3) การปรับปรุงพันธุ์พืช หรือพันธุ์สัตว์ ที่ไม่เข้าข่ายกิจการเทคโนโลยีชีวภาพ 
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2.4 คลัสเตอร์อุตสำหกรรมแปรรูปอำหำร (Food for the Future) หมายความถึง อุตสาหกรรม
ที่น าผลิตผลจากภาคเกษตร ได้แก่ ผลิตผลจากพืช ปศุสัตว์ และประมง มาแปรรูปเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์อาหารที่
มีคุณภาพ ปลอดภัย และสะดวกต่อการบริโภค หรือการน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไป ตัวอย่างเช่น 

1) อาหารเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เช่น อาหารออร์แกนิก ผลิตภัณฑ์อาหาร  
ปราศจากกลูเตน อาหารที่มีสัดส่วนของน้ าตาลและแคลอรีต่ า  อาหารเฉพาะโรค เครื่องดื่มเพ่ือความงาม ผง
เครื่องดื่มส าเร็จรูป 

2) ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง เช่น อาหารส าเร็จรูป อาหารพร้อมทาน-พร้อมปรุง 
อาหารส่งถึงบ้าน ขนมอบ ขนมขบเคี้ยว เป็นต้น 

3) กิจการสนับสนุนนวัตกรรมอาหาร เช่น บรรจุภัณฑ์ การขนส่ง การทดสอบมาตรฐาน เป็น
ต้น 

2.5 คลัสเตอร์กำรท่องเที่ยวกลุ่มรำยได้ดีและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ (Affluent, Medical 
and Wellness Tourism) หมายความถึง การจัดระเบียบและส่งเสริมกิจกรรมหลากหลายตามสถานที่
ท่องเที่ยวส าคัญ สนับสนุน ธุรกิจการฟ้ืนฟูทางการแพทย์และศูนย์ฟ้ืนฟูสุขภาพส่งเสริมศูนย์การแสดงสินค้าและ
นิทรรศการระดับนานาชาติ ตัวอย่างเช่น 

1) โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยว เช่น ระบบโลจิสติกส์เพ่ือ
สนับสนุนการเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยและสนับสนุนการเดินทางภายในประเทศ ระบบการจองตั๋ว ระบบบัตร
โดยสารเดียวที่ใช้ได้กับทุกช่องทางการเดินทางในภูมิภาค แอพพลิเคชั่นรวบรวมข้อมูลและวางแผนการเดินทาง 
(Tourism Gateway) แอพพลิเคชั่นให้ข้อมูลในการเดินทางทุกช่องทางทั่วประเทศ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา และการจัดท าแผนและระบบบริหารความเสี่ยงและภัยพิบัติต่าง ๆ ระบบ
จัดการขยะและบ าบัดน้ าเสีย แผนที่บอกทางซึ่งครอบคลุมทุกช่องทางการเดินทาง เป็นต้น 

2) การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เช่น ระบบลงทะเบียนธุรกิจออนไลน์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ การเพ่ิมช่องทางส าหรับนักท่องเที่ยวและประชาชนในการรายงานการกระท า
ความผิด ฐานข้อมูลกลาง (Tourism Intelligence) เพ่ือบริหารและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 

2.6 คลัสเตอร์หุ่นยนต์เพื่ออุตสำหกรรม (Robotics) หมายความถึง อุตสาหกรรมที่ผลิต
เครื่องจักรกลชนิดหนึ่งที่มีลักษณะโครงสร้างและรูปร่างแตกต่างกัน หุ่นยนต์ในแต่ละประเภทจะมีหน้าที่การท 
างานในด้านต่าง ๆ ตามการควบคุมโดยตรงของมนุษย์ การควบคุม ระบบต่าง ๆ ในการสั่งงานระหว่างหุ่นยนต์
และมนุษย์ สามารถท าได้โดยทางอ้อมและอัตโนมัติ โดยทั่วไปหุ่นยนต์ ถูกสร้างขึ้นเพ่ือส าหรับงานที่มีความ
ยากล าบาก เช่น งานส ารวจในพ้ืนที่บริเวณแคบหรืองานส ารวจดวงจันทร์ ดาวเคราะห์ที่ไม่มีสิ่งมีชีวิต  
ประกอบด้วย การผลิตเครื่องจักร และ/หรือ อุปกรณ์อัตโนมัติ (Automation) ที่มีการออกแบบทางวิศวกรรม  
และการประกอบหุ่นยนต์ หรือ อุปกรณ์อัตโนมัติ และ/หรือชิ้นส่วน 

2.7 คลัสเตอร์อุตสำหกรรมกำรบินและโลจิสติกส์ (Aviation and Logistics) หมายความถึง 
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ ประกอบด้วย อุตสาหกรรมการขนส่งผู้ โดยสารหรือ สินค้าทางอากาศ
ภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ รวมถึง ธุรกิจสายการบิน การจัดการท่าอากาศยาน การให้บริการอากาศ
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ยานสาธารณะ การเช่าเหมาอากาศยาน การซ่อมบ ารุงท่าอากาศยาน การควบคุมการจราจร ทางอากาศ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง กิจกรรมการให้บริการผู้โดยสารประกอบด้วย การผลิตชิ้นส่วนอากาศยาน (OEM 
Component Manufacturing) วัสดุคอมโพสิต ยางเครื่องบิน คาร์บอนไฟเบอร์ส าหรับผลิตปีกเครื่องบิน หรือ
วัสดุตั้งต้นต่าง ๆ เป็นต้น และการซ่อมบ ารุงอากาศยานและชิ้นส่วน 

2.8 คลัสเตอร์เชื้อเพลิงชีวภำพและเคมีชีวภำพ (Biofuels and Biochemicals) หมายความถึง 
อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีในการเปลี่ยน/แปรรูปสารอินทรีย์เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือมูลค่าชนิดอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 
กลุ่ม Fine Chemicals /Materials กลุ่ม Specialty Chemicals /Materials กลุ่มเพ่ือลดภาระทางสิ่งแวดล้อม 
และกลุ่มเพื่อปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต 

2.9 คลัสเตอร์อุตสำหกรรมดิจิทัล (Digital) หมายความถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสื่อสารและ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวันและปรับปรุง กระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ประกอบด้วย Digital Content, Internet of Things, Incubation Center (Share Space) และ 
Digital Services 

2.10 คลัสเตอร์อุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) หมายความถึง อุตสาหกรรม
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ และบริการทางการแพทย์ให้ครบวงจร ประกอบด้วย กลุ่มยา สมุนไพร 
และอาหารทางการแพทย ์กลุ่มบริการทางการแพทย์ และกลุ่มเครื่องมือแพทย์ 

4.3 คลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ 
คลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์เป็นการรวมตัวของ 9 กลุ่มอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย ประกอบด้วย 
1) กลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
2) กลุ่มอุตสาหกรรมหนังและผลิตภัณฑ์หนัง 
3) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 
4) กลุ่มอุตสาหกรรมรองเท้า 
5) กลุ่มอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
6) กลุ่มอุตสาหกรรมหัตถอุตสาหกรรม 
7) กลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 
8) กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
9) กลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์และสุขภาพ 

โดยมียุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ 2020 ได้แก่ 
1. กำรส่งเสริมให้เกิด Geographical Cluster  

 ส่งเสริมให้มีพ้ืนที่ส าหรับการสร้างคลัสเตอร์ โดยรวมกลุ่มอุตสาหกรรมต้น กลาง และปลาย
น้ า รวมถึงอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เพ่ือแบ่งปันความรู้และเชื่อมโยงกันได้สะดวกมากขึ้น 

2. กำรสนับสนุนจำกภำครัฐและเอกชน และกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และ R&D  

 สร้าง Pilot Plant เพ่ือใช้พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ และมีความหลากหลายมากข้ึน 
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 ยกเว้นก าแพงภาษีส าหรับผู้ประกอบการโดยเฉพาะเพ่ือการน าเข้าวัตถุดิบ 

 พัฒนาศูนย์รวบรวมข้อมูลที่สามารถให้ความรู้และค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการในกลุ่มคลัส
เตอร์ต่าง ๆ  

 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับศักยภาพของบุคลากรไทย 
3. กำรจัด Trade Show แสดงสินค้ำระดับคลัสเตอร์ 

 จัดงานแสดงสินค้าระดับคลัสเตอร์แทนการแยกกลุ่มระดับอุตสาหกรรมย่อย 

 สนับสนุนให้มีการประยุกต์ และผสมผสานของสินค้าภายในกลุ่มคลัสเตอร์ 
ส าหรับ วิสัยทัศน์ของคลัสเตอร์แฟชั่นและไลฟ์สไตล์ เน้นความส าคัญใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1. กำรมีควำมร่วมมือในคลัสเตอร์ เพ่ิมความเชื่อมโยงและความร่วมมือภายใต้คลัสเตอร์ เช่น รับงาน 

ผลิตชิ้นงาน และออกงานร่วมกัน เพ่ือแบ่งปันข้อมูลและสร้างมูลค่าเพ่ิมของสินค้า 
2. กำรเจำะตลำด สร้างกลยุทธ์ด้านการตลาดร่วมกันในคลัสเตอร์ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือ

สงเสริมการขายทั้งในและนอกประเทศ 
3. กำรพัฒนำสินค้ำเชิงพำณิชย์ ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้าท้ังในเชิงวัตถุดิบและการใช้งานเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ให้เป็นเชิงพาณิชย์มากข้ึน 
4. กำรสร้ำงแบรนด์ สนับสนุนให้บริษัทต่าง ๆ ในกลุ่มคลัสเตอร์ สร้างชื่อเสียงภายใต้แบรนด์ของตน

แทนการรับจ้างผลิต 
 

5. ผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดเรื่องคลัสเตอร์ของ Porter, Michael E. (1998) เสนอเป้าหมายการรวมกลุ่มของธุรกิจ และ
สถาบันที่เกี่ยวข้องกันเป็นคลัสเตอร์ คือ การเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดย Porter เชื่อว่าธุรกิจที่มารวมกลุ่มเป็นกลุ่มคลัสเตอร์ ถ้ามี
ความสามารถเพ่ิมผลผลิตของตนให้สูงขึ้นได้ ย่อมอยู่ในสถานะที่ได้เปรียบคู่แข่งขันได้ และหลายๆธุรกิจใน
ภาคอุตสาหกรรมที่มีผลิตภาพเพ่ิมขึ้น ก็ย่อมส่งผลให้อุตสาหกรรมนั้น ๆ มีความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมขึ้น
เช่นกัน และหากหลายอุตสาหกรรมในประเทศมีผลิตภาพเพ่ิมขึ้นก็จะน าไปสู่การยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศสูงขึ้น  

Maxwell Stamp Plc (2013) ได้ เสนอการที่จะท าให้คลัสเตอร์ประผลความส าเร็จต้องเกิด
กระบวนการในคลัสเตอร์ ประกอบด้วย การติดต่อระหว่างบุคคล ฉันทามติเกี่ยวกับประเด็นส าคัญต่อคลัสเตอร์ 
การท างานร่วมกันในทุกระดับของคลัสเตอร์ และ การมีส่วนร่วมของสมาชิกอย่างกว้างขวางในกระบวนการ
สร้างความเชื่อมโยงใหม่ระหว่าง คลัสเตอร์ ธุรกิจ และรัฐบาล 

BOP Consulting (2017) ได้วิจัยเกี่ยวกับคลัสเตอร์แฟชั่นในพ้ืนที่ตะวันออกของกรุงลอนดอน สหราช
อาณาจักร พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบท าให้ต้องมีการพัฒนาคลัสเตอร์แฟชั่นอย่างเข้มแข็ง ได้แก่ ความไม่
แน่นอนในสภาพแวดล้อมภายนอก การเกิดขึ้นของตลาดใหม่ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
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การผลักดันนวัตกรรมทางกายภาพและการค้าปลีกออนไลน์ผ่านโซ่อุปทานแฟชั่น และการจัดการเปลี่ยนแปลง
แบรนด์เป็นดิจิตอล ดังนั้น สมาชิกในคลัสเตอร์ควรมีส่วนร่วมในการวิจัยและพัฒนาธุรกิจ ในการ การควบคุม
เทคโนโลยีเพ่ือเปิดใช้งานผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่หลากหลายและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรม
การออกแบบ การพัฒนาโปรแกรมบ่มเพาะแบบ 6 เดือนส าหรับให้ค าปรึกษาเฉพาะทางแก่สมาชิก และเป็น
พันธมิตรกับศูนย์นวัตกรรมข้อมูลเชิงลึกของศูนย์เซนต์มาร์ติน เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลเชิงลึก และความคิดจากการ
ฝึกฝนเชิงสร้างสรรค์ไปสู่ความท้าทายร่วมสมัยเพื่อมอบผลลัพธ์ที่เป็นนวัตกรรม 

The U.S. Agency for International Development (USAID) (2003) ได้ศึกษา กลยุทธ์ของคลัส
เตอร์ Software/ICT ในเวียดนาม พบว่า Vietnam Competitiveness Initiative (VNCI) จัดส่งเจ้าหน้าที่
พร้อมด้วยผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทที่ปรึกษา และที่ปรึกษาด้านอุตสาหกรรมเข้าช่วยเหลือผู้น าคลัสเตอร์ในการ
พัฒนาและด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ส าหรับแต่ละกลุ่ม รวมถึงการริเริ่มเชิงกลยุทธ์เฉพาะที่ออกแบบมาเพ่ือ
ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม และบริษัทแต่ละแห่ง องค์ประกอบส าคัญของ
กระบวนการนี้คือการพัฒนากลุ่มที่แข็งแกร่งโดยการระบุพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับความร่วมมือระหว่างบริษัทที่
สามารถขจัดข้อจ ากัด และปรับปรุงการแข่งขันส าหรับทุกบริษัท 

Zhang, To และ Cao (2004) ศึกษาคลัสเตอร์ อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  ในเมือง 
Wujiang, จังหวัด Jiangsu ประเทศจีน พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ท าให้คลัสเตอร์ อุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่มเกิดประสิทธิภาพและเติบโตมาจากการมีส่วนร่วม ได้แก่ แหล่งก าเนิดทางประวัติศาสตร์และ
ธรรมชาติที่สัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ บทบาทของรัฐบาลท้องถิ่น บทบาทของเจ้าของกิจการ การสนับสนุนการ
พัฒนาอุตสาหกรรม และ การจัดหาแรงงาน 

Inter-American Development Bank (2017) ได้ศึกษาคลัสเตอร์ในประเทศแถบคาริบเบียน 
พบว่า คลัสเตอร์มีความอ่อนแดควรเสริมสร้างความร่วมมือในท้องถิ่นเพ่ิมความเปิดกว้างในการ เข้าถึง
ทรัพยากรที่มีคุณค่าด้านความรู้และเทคโนโลยี ให้ด าเนินการดังนี้ 1) เสริมสร้างการกระท าร่วมกันในท้องถิ่น 
การกระท าร่วมสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งโดยการจัดกิจกรรมและความคิดริเริ่มที่อาจเป็นที่สนใจของ
สมาชิกในคลัสเตอร์ 2) การสร้างขีดความสามารถที่เป็นนวัตกรรม และ 3) เสริมสร้างการเปิดกว้าง คือ การ
เพ่ิมการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรที่มีค่า 

Mefford, C. (2010). ได้ศึกษาคลัสเตอร์อุตสาหกรรมแฟชั่นและเครื่องนุ่งห่มในรัฐวอชิงตัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า บริษัทในคลัสเตอร์มีส่วนร่วมในทั้งหมดหรือบางส่วนของโซ่อุปทานของคลัสเตอร์ ซึ่งโซ่
อุปทานของคลัสเตอร์ประกอบด้วยอุตสาหกรรมหลักแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย รวมถึงการออกแบบ การ
จัดการผลิตภัณฑ์ การผลิต การขายส่งและการจัดจ าหน่าย และการค้าปลีก ผู้ซื้อและพ่อค้า 

Asian, Kumpikaite and Cinar (2012) ได้ศึกษาการสร้างกลยุทธ์เพ่ือความยั่งยืน Kipas Group 
ด้วยการใช้  TOWS Matrix พบว่า ผลการวิเคราะห์ SO ท าให้บริษัทตัดสินใจลงทุนใน Southeastern 
Anatolia Project และคาดว่าจะเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดในสหภาพยุโรป ผลการวิเคราะห์ ST ไปปรับปรุง
คุณภาพผลิตภัณฑ์ และลดภัยคุกคามจากการยกเลิกโควตาตลาดในจีนด้วยการลดต้นทุนการผลิตและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับท้องถิ่น ผลการวิเคราะห์ WO พบว่าลูกค้ามีความมั่งคั่งที่เพ่ิมขึ้นส่งผลท าให้ต้องการ
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สินค้าแบรนด์เนม แต่ Kipas ไม่ใช่แบรนด์ที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นกลยุทธ์ในระยะยาวต้องสร้างแบรนด์ Kipas 
ส าหรับตลาดเป้าหมาย และ ผลวิเคราะห์ WT พบว่า บริษัทมีจุดอ่อนอยู่มากจึงใช้กลยุทธ์เพ่ือการอยู่รอด ด้วย
การด าเนินงานร่วมกับบริษัทในเอเชีย และลงทุนในแถบประเทศเอเชีย 

Kulshrestha & Puri (2017) ศึกษาการน า TOWS Analysis ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ และความ
เติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจขนาดเล็ก พบว่า การใช้เมทริกซ์การวิเคราะห์ TOWS อย่างมีเหตุผลและมีเหตุผล
ท าให้บริษัททราบถึงโอกาสทางธุรกิจ และการก าหนดกลยุทธ์ที่ดีกว่า เพ่ือลดผลกระทบของภัยคุกคามและ
จุดอ่อนต่อองค์การ อีกทั้งเพ่ิมจุดแข็งและโอกาสให้มากที่สุด และระบุแรงบันดาลใจที่ชัดเจน และผลลัพธ์ที่
สามารถวัดผลได้ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจว่าองค์การจะเติบโตอย่างยั่งยืนหรือมีโอกาสปิดตัวลงใน
อนาคต 

วันชัย โกลละสุต (2549) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึงการที่บุคคลในองค์การหรือ
ต่างองค์การได้ร่วมมือกันเพ่ือจัดการให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จ ทั้งนี้
การมีส่วนร่วมนั้น ๆ จะอยู่ในขั้นตอนใด ๆ ก็ตาม โดยขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ข้อจ ากัด
ขององค์กรในแต่ละกระบวนการของการด าเนินการบริหาร เน้นเกณฑ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ 
การติดต่อสื่อสารในองค์การและระหว่างบุคคล แรงจูงใจต่อบุคคล และภาวะผู้น า 

Swansburg (1996) ได้เสนอการแบ่งองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม ออกเป็น 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 1) การไว้วางใจกัน (Trust) 2) ความผูกพัน (Commitment) 3) การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ร่วมกัน (Goals and Objectives) และ 4) ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) 

รติมา คชนันท์ (2559) ได้เสนอเอกสารวิชาการเรื่อง คลัสเตอร์ : การรวมกลุ่มธุรกิจเพ่ือการแข่งขัน 
ถึงจุดส าคัญในการพัฒนาเครือข่ายคลัสเตอร์ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิธีคิด วิธีด าเนินการ
ให้สอดคล้องบนพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

เศรษฐภูมิ เถาชารี (2560) อธิบายไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเน้นกระบวนการของการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคลากรใน
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแก้ไขปัญหาการบริหารที่ส าคัญซึ่งอยู่บน
พ้ืนฐานแนวคิดของการแบ่งอ านาจหน้าที่ ถือว่าผู้บริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารให้กับผู้ใช้บัณฑิต และ
ต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์กับความเชื่อ
เรื่องชนชาติมนุษย์ ความคิดเกี่ยวกับความเป็นองค์การ ความคิดด้านรูปแบบการตัดสินใจ รูปแบบภาวะผู้น า 
และกลยุทธ์ในการใช้อ านาจ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2561) นิยาม CLUSTERS ว่า 
รูปแบบการบริหารแบบการกระจายอ านาจ หมายถึง รูปแบบโครงสร้างเครือข่าย องค์ประกอบและกลยุทธ์ใน
การบริหารจัดการงานแบบกระจายอ านาจเชิงระบบที่เกิดดุลยภาพ ทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
กระบวนการ และการปฏิบัติงาน การก ากับติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประจ าตรวจเขตราชการในการขับเคลื่อนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพใน



 
 

33 
 

มิติเชิงนโยบาย มิติความสามารถ มิติบุคลากร มิติการบริหารจัดการ มิติการพัฒนา และมิติการปฏิบัติการ 
องค์ประกอบของ CLUSTERS ประกอบด้วย 

1C = Concept Systems, Center, Coordinate, Creatively, Controlling 
2L = Leadership, Locational Knowledge, Learning to be 
3U = Unity, Understanding 
4S = Shane Resources, Supporting 
5T = Teams, Training 
6E = Efficiency, Effectiveness 
7R = Responsibility 
8S = Strategies, Sustainable 
ทั้งนี้ กลยุทธ์ทุกกลยุทธ์ที่ก าหนดขั้นต้องขับเคลื่อนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) 

ร่วมรู้และร่วมทราบ 2) ร่วมคิดและพัฒนา 3) ร่วมปฏิบัติและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


